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!摘要" 目的 调查影响残疾人基本康复服务需求的因素"方法 用问卷调查方式对上海市闸北区#个街道#镇$&’$&&名持

证残疾人的基本康复服务需求与服务现状进行调查"结果 残疾人基本康复服务需求筛出率为/$,.Z%性别&年龄&残疾类型&残疾

等级&文化程度&就业情况对残疾人的基本康复服务需求有影响"结论 不同残疾类型残疾人的基本康复服务需求有差异’应在残

疾人康复服务体系广泛覆盖的基础上开展有针对性的服务"

!关键词"残疾人%基本康复服务需求
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康复是帮助残疾人恢复或补偿功能&提高生存质
量&增强社会参与能力的重要途径)&*"康复需求调查
是为广大残疾人提供有针对性社区康复服务的基础和

前提)+*"我国残疾人占人口总数的(,$"Z’已达/+#(
万)$*’其中大多数有康复需求)&*"党和政府十分重视
残疾人康复工作’坚持以满足残疾人康复需求为出发
点’加大经费投入)"*’所以经济条件不是影响残疾人康
复需求的主要因素"目前’我国的残疾人康复服务仍
存在不足’仍有可进一步发展的空间’所有问题归根到
底是残疾人康复服务需求与提供之间平衡的问题).*"
大量研究表明’另有除经济以外的因素显著影响残疾
人的康复需求)+’(’**"
只有了解残疾人康复需求的真实情况’才能有效

地推动残疾人康复服务事业向前发展"本研究以性
别&年龄&残疾类型&残疾等级&文化程度&就业情况等
作为指标’研究其对残疾人基本康复服务需求的影响"

基金项目(&,复旦大学本科生学术研究资助计划#F̂ a!JC$%+,

上海市闸北区残疾人联合会研究基金#H1,+’’/’’&$

作者单位(&,复旦大学公共卫生学院’上海市+’’’$+%+,上海市闸

北区残疾人联合会’上海市+’’’*’"作者简介(钱耐思#&#/*)$’女’上

海市人’预防医学专业本科生’主要研究方向(预防医学与卫生管理"通

讯作者(陈刚"

! 资料与方法
于+’’/年$#"月对闸北区#个街道#镇$的

&*#&/名持证残疾人进行普查’方法为社区助残员经
过培训后’使用事先拟订的问卷’上门询问持证残疾
人’收集资料"由于人户分离或访问时不在家’最终收
集到&’$&&名残疾人的有效问卷"为分析康复需求与
残疾等级&文化程度&就业情况和婚姻状况等的关系’
研究中使用了闸北区残联残疾人基本情况登记数据库

数据"
对残疾等级按以下情况分类()残疾程度(分为一

级残疾&二级残疾&三级残疾&四级残疾%*文化程度(
分为未受教育#文盲$&初等#小学学历$&中等#初中&高
中&中专&职校&技校学历$&高等#大专及以上学历$%+
就业情况(分为就业#工作&私营$&离退#包括协保&超
龄&待退$&无业&未成年#未到就业年龄$%,婚姻状况(
分为未婚&已婚&离异&丧偶"
基本康复服务需求包括(康复医疗&康复训练指

导&心理辅导&康复知识宣传&残疾人用品用具&转介服
务(项"各种基本康复需求的定义为()康复医疗(指
残疾人的病情尚在进展或活动期’或有并发症’需到医
疗机构进行康复治疗%*康复训练指导(指残疾人病情
稳定’无并发症’可在当地康复员或其家人#经培训后$
指导下在社区或家中进行训练%+心理辅导(指残疾人
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自我感觉或其家属感觉残疾人有心理障碍!需要医生
或社会工作者进行心理辅导",康复知识宣传#指残疾
人本人有接受更多康复知识的需求"-残疾人用品用
具#指因各种原因需要使用辅助器具以补偿功能!如助
听器$拐杖$轮椅等".转介服务#指在该社区内未能满
足残疾人的康复需求!需转介到相应的地方进行康复!
如有合并症时需转介到上级医院"有听力或智力或视
力障碍的学龄儿童需转介到相应的康复机构等%/&’

$ 结果

$,! 残疾人基本情况!所调查的&’$&&名残疾人中!
男$女性分别占.#,&Z和"’,#Z!平均年龄.&,*/岁"
残疾类型#视力$听语$肢体$智力$精神和多重残疾分
别占+&,/Z$&’,"Z$".,*Z$&$,*Z$&+,*Z和’,&Z"
残疾等级#四级$三级$二级和一级残疾分别占+’,#Z$

$(,"Z$$’,$Z和&+,"Z"文化程度#中等$初等$高等
和未受教育的比例分别占*+,#Z$&+,.Z$.,&Z和

#,.Z"就业情况#离退$就业$无业和未成年者分别占

.&,&Z$$(,(Z$&&,&Z和&,+Z"婚姻状况#已婚$未
婚$离异和丧偶者分别占($,$Z$+(,+Z$.,*Z和

",/Z’

$,$ 残疾人基本康复服务需求总体情况!调查对象
中!有基本康复服务需求的为/(&"人!基本康复服务
需求筛出率为/$,.Z’不同残疾类型残疾人均有较高
的基本康复服务需求!但不同残疾类型之间基本康复
服务需求差异有显著性意义(C #’,’.)’需求筛出率
最高的是视力残疾!为/.,(Z!智力$听语$肢体$精神
和多重残疾的筛出率分别为/",(Z$/$,#Z$/$,#Z$

**,.Z和*.,’Z(见表&)’
各残疾类型残疾人的基本康复需求均集中在康复

医疗$心理辅导$康复知识宣传$项!以心理辅导需求
率最高!为""Z#"(Z’
调查对象中!无康复服务需求者&$("人!占

&$,+Z!其中&&#*人填写了无需求原因’无需求残
疾人无需求的原因由高到低依次为#人户分离$.’人
(+#,+Z)$读书或工作+#*人(+",/Z)$暂不需要&#’
人(&.,#Z)$认为内容简单&/’人(&.,’Z)$住院/*
人(*,$Z)$拒绝康复..人(",(Z)$经常不在家+.人
(+,&Z)$其他原因&$人(&,&Z)’

$,& 不同性别$年龄残疾人基本康复服务需求情况!
调查对象中!男性有基本康复服务需求的为/$,’Z!
女性为/(,+Z’’#*岁残疾人基本康复需求筛出率
为&’’,’Z!/#&/岁$&##.#岁和(’岁以上残疾人则
分别为*#,$Z$/$,"Z和/*,(Z’
不同性别的视力$肢体和精神残疾人的基本康复

服务需求差异有显著性意义(C #’,’.)’视力残疾人
需求筛出率男$女性分别为/$,*Z和//,*Z"肢体残

疾人需求筛出率男$女性分别为/$,"Z和/(,#Z"精
神残疾人则分别为*(,"Z和/&,.Z(见表+)’
表!!不同残疾类型残疾人基本康复服务需求情况

基本需求

残疾类型 =
= Z

视力残疾 ++.& &#+( /.,(
听语残疾 &’** #’" /$,#
肢体残疾 "+.$ $.(/ /$,#
智力残疾 &"&" &&#( /",(
精神残疾 &$’/ &’&" **,.
多重残疾 / ( *.,’
合计 &’$&& /(&" /$,.
C #’,’’&

!!不同年龄的视力$肢体和智力残疾人的基本康复
服务需求差异有显著性意义(C #’,’.)’视力残疾人
中/#&/岁年龄段的需求筛出率最高!为#’,’Z"肢体
和智力残疾人中’#*岁年龄段的筛出率为&’’,’Z
(见表$)’
表$!不同性别残疾人基本康复服务需求情况
视力残疾 听语残疾 肢体残疾 智力残疾 精神残疾 多重残疾

性别

= Z = Z = Z = Z = Z = Z
男 &’’+ /$,* .&. /",$ ++". /$," (*’ /(,$ (+’ *(," $ *.,’
女 #$. //,* $#+ /",& &$.. /(,# ."( /.,( "’" /&,. $ *.,’
合计 &#$* /(,& #’* /",+ $(’’ /",( &+&( /(,’ &’+" */,$ ( *.,’

C ’,’’& ’,#"’ ’,’’+ ’,(/+ ’,’$’ m

表&!不同年龄残疾人基本康复服务需求情况
视力残疾 听语残疾 肢体残疾 智力残疾 精神残疾 多重残疾

年龄

= Z = Z = Z = Z = Z = Z

’# ’ m " &’’,’ * &’’,’ . &’’,’ & &’’,’ ’ m

/# # #’,’ &# #’,. $& /&,( .# *.,( & $$,$ ’ m

&## &$#’ /",* ./. /+,# +.+’ /$,( &’#( /(," #+" */,’ " /’,’

(’# .$/ /#,/ +## /(," &’"+ /*," .( //,# #/ /&,* + ((,(
合计 &#$* /(,& #’* /",+ $(’’ /",( &+&( /(,’ &’+" */,$ ( *.,’

C ’,’’* ’,$’/ ’,’&’ ’,’$/ ’,&#( m

$,% 不同残疾等级残疾人基本康复服务需求情况!
不同残疾等级残疾人的基本康复需求筛出率为#一级
残疾/(,+Z$二级残疾/.,$Z$三级残疾/",&Z$四级
残疾/$,&Z’不同残疾等级的视力和精神残疾人的
基本康复服务需求差异有显著性意义(C #’,’.)’视
力残疾人中!四级残疾者的需求率最高!为//,#Z"精
神残疾人中!三级残疾者最高!为/",+Z(见表")’
表%!不同残疾等级残疾人基本康复服务需求情况
视力残疾 听语残疾 肢体残疾 智力残疾 精神残疾 多重残疾

残疾等级

= Z = Z = Z = Z = Z = Z
一级 "#’ //,# $$/ /(," &’’ /(,+ "$ #.,( #" *&,+ ’ m
二级 ("# /.," &$$ /(,# .// /(,$ &+( /&,/ $"+ /",+ & &’’,’
三级 +* /&,/ .* /(," &&#& /",# &(’ /&,( *$ */,. & .’,’
四级 &’ ((,* +# /’,( $$. /$,& ++$ /.,& && (/,/ ’ m
合计 &&*( /(,. ..* /(,+ ++&" /.,& ..+ /",’ .+’ /’," + ((,*

C ’,’+( ’,*/" ’,.+( ’,&’* ’,’’( m

$,G 不同文化程度$就业情况残疾人基本康复服务需
求情况!未受教育$初等$中等和高等文化程度的残疾
人基本康复需求率分别为/(,#Z$/(,+Z$/$,’Z和

*(,$Z’不同文化程度的视力$听语和肢体残疾人的
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基本康复服务需求差异有显著性意义!C #’,’."#但
均为初等文化程度者的需求率最高#分别为/#,’Z$

/*,/Z和/*,/Z!见表."%
所有残疾人中#离退者的基本康复需求筛出率最

高#为/(,&Z#无业$就业和未成年者的需求率依次为

/",&Z$/’,+Z和*#,+Z%不同就业情况的残疾人
中#视力$肢体和精神残疾人的基本康复服务需求差异
有显著性意义!C #’,’."%视力残疾人中#需求率最
高的为未成年者!#’,’Z"&肢体残疾人中#离退者最
高#为/(,.Z&精神残疾人中#无业者最高#为/$,/Z
!见表("%
表G!不同文化程度残疾人基本康复服务需求情况
视力残疾 听语残疾 肢体残疾 智力残疾 精神残疾 多重残疾

文化程度

= Z = Z = Z = Z = Z = Z
未受教育 &$( #"," *& /*,* &*( /.,’ +(/ /.,& "’ /$,$ ’ m
初等教育 &." /#,’ &$* /*,/ +/* /*,/ +"# /$,( *’ /&," & .’,’
中等教育 &+.( /",/ .&" /$,/ +$+( /$," $&" /+,( ($+ **,# " /’,’
高等教育 *# /$,+ ++ ((,* &/’ *(,( $ &’’,’ "& (/,$ ’ m
合计 &(+. /.,/ *"" /",$ +#(# /$,. /$" /$,* */$ **,# . *&,"

C ’,’’( ’,’&/ ’,’’. ’,*’. ’,&#. m

表H!不同就业情况残疾人基本康复服务需求情况
视力残疾 听语残疾 肢体残疾 智力残疾 精神残疾 多重残疾

就业情况

= Z = Z = Z = Z = Z = Z
就业 "#* /&,+ +*& /&,( #/# *#,/ $"’ /+,# +#. *.,( + &’’,’
离退 &’’$ //,& $#. /*,+ &(/’ /(,. +’* /*,’ +#" *(,+ $ *.,’
无业 /. /*,( "+ **,/ +"& /+,. +$$ /(,$ &(’ /$,/ ’ ’,’
未成年 # #’,’ +& /",’ +& /’,/ +# *"," ’ ’,’ ’ m
合计 &.#" /.,/ *+# /"," +#$& /$,* /’# /",. *"# **," . *&,"

C ’,’’+ ’,’/* #’,’’& ’,&+" ’,’+" m

$,H 不同婚姻状况残疾人基本康复服务需求情况!
未婚残疾人的基本康复需求率为/+,"Z#已婚$离异
和丧偶者分别为/$,(Z$/",.Z和/.,+Z!见表*"%
未见不同婚姻状况的各残疾类型残疾人的基本康复服

务需求有显著性差异!C "’,’."%
表I!不同婚姻状况残疾人基本康复服务需求情况
视力残疾 听语残疾 肢体残疾 智力残疾 精神残疾 多重残疾

文化程度

= Z = Z = Z = Z = Z = Z
未婚 &#" /*,’ &+$ */,/ .’$ /.,& ./( /$,* $#/ *(,* $ *.,’
已婚 &+$# /.,+ ."& /.,* +&++ /+,/ +&* /.,& $’( *#,& + ((,*
离异 /$ //,$ $# *#,( &#+ /*,* +. *$,. (. *#,$ ’ m
丧偶 &&" //," "& /*,+ &.# /$,* &’ /$,$ &. *.,’ ’ m
合计 &($’ /.,/ *"" /",$ +#*( /$,. /$/ /$,* */" **,/ . *&,"

C ’,(’/ ’,&+/ ’,&*" ’,"’* ’,/&# m

& 讨论

&,! 针对不同的康复需求差异#提供有针对性服务!
本次调查结果显示#残疾人的基本康复服务需求率与
性别$年龄$残疾类型$残疾等级$文化程度$就业情况
均相关%其中’女性需求率普遍较男性高&各年龄段的
需求率呈(两头大中间小)的分布趋势%年幼和年老残
疾人对康复服务的需求率较高&六类残疾类型中#需求
筛出率最高的是视力残疾#为/.,(Z&文化程度低的
残疾人需求高于文化程度高者&离退残疾人需求率高
于就业$无业和未成年残疾人%因此#在今后开展残疾
人康复服务时#应考虑到不同残疾人群有不同的康复

需求#并根据不同需求#有针对性地寻求政策支持并提
供服务#实现全面康复的目标%尤其更应关注残疾人
群中更为弱势的群体#比如女性群体$老少群体$文化
程度低和离退的残疾人#满足他们对康复的整体需求%

&,$ 加强心理辅导服务项目!本次调查结果显示#在
基本康复服务需求中#闸北区各残疾类型残疾人对康
复医疗$心理辅导$康复知识宣传等普遍需求率较高#
并且#各残疾类型的残疾人均对心理辅导的需求率最
高#说明残疾人的康复需求不仅是生理上的#而更多的
是心理上的#他们渴望融入社会#渴望被社会接受%因
此#今后的康复服务工作需加强心理辅导#包括三条途
径’一是加强心理辅导提供能力&二是加强心理辅导者
的专业培训&三是加强心理辅导机构的建设#比如在社
区中增设心理咨询室#通过劝说$鼓励$指导等帮助残
疾人树立信心#同时也要更注重康复医疗与康复知识
宣传方面的服务%

&,& 对今后康复服务工作的建议!一是加大残疾人
康复重要性的宣传力度&二是提高康复技术专业性#在
满足基本康复需求的同时提高政策的知晓率%在残疾
人无需求的原因中#一些是残疾人由于工作忙或觉得
健康而没有康复服务需求#可见残疾人康复重要性的
宣传力度还不够%所以#今后要加大残疾人康复重要
性的宣传力度#通过宣传沟通#让残疾人了解康复带来
的好处#使残疾人能更好地融入社会$了解社会%除加
强康复重要性的宣传之外#应强调康复政策的宣传#提
高政策知晓率%
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