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1 脊髓损伤导致的活动受限和社会参与局限

1 q1 身体功能障碍表现  从生理障碍方面k临床病征l而言 o主

要表现在以下方面 }≠ 活动及感觉功能部份或完全丧失 ~� 倘

若是四肢瘫痪患者 o呼吸及肺部功能亦受影响 ~≈ 肌肉无力或

萎缩 o肌肉张力升高 o出现痉挛或震颤 ~…体温及自主神经失

调 ~ 大小便失禁 !尿道炎 !膀胱炎 ~¡性功能障碍 ~¢异常感

觉 o如 }痛楚 !麻痹 !火灼感觉等 ~£其它 }如褥疮 ∀

1 q2 心理功能障碍  从心理功能而言 o主要障碍表现在以下方

面 }≠否认 }特别是初患者 o未能接受身体及生活上的转变 ~�

愤怒 }怨愤为何偏偏是自己受伤 ~≈ 抑郁 }自我封闭 o不肯接受

现实及自我 o拒绝接触其它人 ~…缺乏安全感 }担心家人 !朋友

离弃自己 ~ 缺乏自信 !自卑≈t  ∀

1 q3 社会生活障碍  ≠ 医疗费用及康复用具费用为患者及家

人加添负担 ~� 患者在受伤或康复期间未必能重回工作岗位 o

若是家庭经济支柱 o影响更甚 ~≈ 歧视或社区轮椅通道设施不

足亦令患者重返劳动力  场困难 ~…由于生活模式改变 o社会

生活发生变化 ~  交通或通道不便亦影响患者的社交参与 ~¡

部份患者未能完全接受自己或适应脊髓受损的后遗症 ∀

2 脊髓损伤者的康复管理的理念与方法

2 q1 康复管理的基本理念  脊髓损伤对患者可以产生严重的

身心障碍 o造成其日常生活和工作受到严重影响 o必须采取全

面质量管理的理论与方法 o确保整体服务体系的持续性改进 o

从而满足及超越服务使用者的需要及期望 ∀从服务理念上讲 o

要贯彻以患者为中心的理念 o主动聆听他们的意见 o满足他们

的需要 ∀要全员的全面参与 o全体员工要以严谨的科学态度和

科学精神 o提供优质服务 ∀要不断提高服务质与量 o使服务更

趋完善 ∀

2 q2 实现高质量康复服务的管理策略  首先要建立发展推行

全面质量管理的体制 o确保在医疗业务中实施 ∀要建立高品质

服务架构 o包括成立质量管理委员会 !特别工作小队和质量改

善小组等机制 ∀

其次 o要建立完善和有效的沟通系统 ∀确保所有员工及其

服务使用者明了及掌握康复质量管理的进展及成效 ∀要制定

明确计划 o向患者汇报推行全面质量管理的进展 o并建立有效

的渠道 o听取他们对服务质素的反馈及期望 ∀

第三 o要制定员工培训及发展政策 ∀要向所有员工提供适

当的培训 o以确保他们掌握在推行全面质量管理所需的知识和

技能 ∀评估在推行全面质量管理所要求的培训需要 o并制定相

应的培训计划 ∀

第四 o要建立全面质量管理的执行机制及计划 ∀制定全面

质量管理的执行计划 o为所有员工及服务单位提供清晰的工作
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导向 ∀要建立评估机制 o监察推展质量管理服务的成效 o并设

立推行全面质量管理的数据及档案纪录系统以及建立员工奖

惩制度 ∀

第五 o建立质量管理的检查反馈机制 ∀通过制定一系列康

复服务指标 o使其服务标准及成效能有效地量度 o设立检查和

评估机制 o确保贯切执行服务质量指标 ∀

3 脊髓损伤患者的社区康复服务与管理

脊髓损伤患者回归家庭和社区后 o需要有人提供一系列社

区康复服务以及康复管理工作 o帮助他们融入社区生活 o参与

各项社会活动 ∀

要让患者认识残疾带来各方面的转变及不同后遗症的影

响 o并教授他们自助技巧 o从而提高他们的适应能力及信心 ∀

让患者掌握使用公共交通设施及克服外出活动困难 o从而加强

患者活动能力及融入社区的信心 ∀让患者掌握自行检查及维

修轮椅技巧 o并提供相关社区资源 o从而加强他们自助能力 ∀

另外要提供系统化的咨询及转介服务 o帮助患者解决在日

常生活和工作中出现的问题≈u  ∀

在职业康复与管理方面 o用人单位往往较少接触到脊髓损

伤者 o对他们有许多负面印象 o认为他们较敏感 o易受伤害 o不

能对他说重话 o不易与其相处 o且不知哪些职种可以提供其就

业 ∀事实上多数患者在接受心理重建之后 o都非常坚强 !乐观 !

富进取心 o脊髓损伤者除了不便做活动量大的工作如搬运工

外 o在高科技领域 o即使四肢瘫者 o透过辅具的协助 o他们照样

可以工作 ∀

由于脊髓损伤者须依赖轮椅代步 o因此在就业时 o整体无

障碍环境的设计与配置十分重要 ∀透过各式运输工具如电动

轮椅 !电动车 !改装机车 !改装汽车 !等协助 o脊髓损伤者的行动

能力并不亚于一般人 ∀而室内外的无障碍通道设计 o如取代阶

梯的斜坡道 !便于轮椅进出的电梯 !走道及卫浴设施等 o亦是轮

椅族们十分需要的设置 ∀轮椅如人的双脚 o有了无障碍环境设

施的辅助 o脊髓损伤朋友便可以克服行动不便的困扰 ∀

胸椎及腰椎受损的患者 o基本上生活自理的能力及手部的

功能不错 o因此可做的工作较不受限制 o经过一段时间的学习

训练后 o表现不会输平常人 ∀例如总机 !柜台咨询 !会计 !打字

排版 !程序设计 !广告设计 !行政文书 !翻译等工作均可胜任 ~而

双手不便的颈椎损伤者 o利用特殊辅具 o亦可弥补手部功能的

不足 o经过训练 o他们也能操作计算机 ∀
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