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浅谈康复治疗师在医疗服务中的语言艺术

李艳 o张长杰 o王晶

≈摘要  康复治疗师的工作很平凡 o但言行举止关系到患者的健康和生命 o关系到很多家庭的稳定和和谐 o而语言是沟通的纽

带 o治疗师要正确运用好语言 o特别要注意语言艺术性修养 o用有利于患者疾病治疗和康复的语言鼓励患者树立战胜疾病的信心和

勇气 o使他们早日康复 o重返工作岗位 o真正体现救死扶伤的高尚品德 ∀同时 o康复治疗师要合理使用语言 o学会避免医患纠纷的语

言技巧 ∀

≈关键词  康复治疗师 ~医疗服务 ~语言 ~艺术
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语言是一门艺术 ∀医疗语言作为一门新兴的应用学科 o以

医疗过程中医务人员的言语为重要研究对象 ∀在医疗活动中 o

有声的语言以其承载思维的直接性和多样化 o成为医患关系和

谐与否 !人文关怀体现与否 !医学模式转变与否的强有力的标

志≈t  ∀康复医学是一门临床学科 o提倡医患共同参与的医疗模

式 o要求医患双方都积极参与到这一过程中来 ∀面对主要由功

能障碍者和慢性病者组成的康复对象 o如何启发和调动患者的

主观能动性成为医者k特别是康复治疗师l的重大责任 ∀作为

康复过程的主要参与者之一 o康复治疗师的一言一行 !一举一

动都在潜移默化地影响患者 ∀因此 o康复治疗师不仅要懂得语

言艺术的价值 o认识其在医疗服务工作中具有的重要且特殊的

作用 o还要使自己掌握好这门艺术 ∀

1 建立良好语言沟通所需的人文素质

1 q1 仪容得体 o尊重患者  康复临床所接诊的患者多是由相关

科室或他人介绍而来 o对康复治疗有一个从陌生到熟悉的过

程 ∀患者对治疗的第一印象首先从治疗师的仪容举止开始 o故

治疗师在工作时应注意着装和举止是否得体 ∀白色制服是职

业和单位的体现 o正确佩带胸牌是建立患者信任的第一步 o治

疗师应慎重对待 ∀接诊患者时 o对治疗师的第一要求就是尊重

患者 o应笑脸相迎 o表情和善 o举止文雅 o正确分析患者的病情

特征和心理特征 ∀患者一般通过治疗师的仪表和举止 o揣测其

工作能力 !文化修养 !责任心 !经验和性格等 ∀如果治疗师衣着

不整 o不修边幅 o懒散怠慢 o就会给人一种不稳重 !轻浮 !缺乏责

任心等不良印象 o使患者望而生厌 o产生反感和不信任感 o失去

作者单位 }中南大学湘雅二医院康复医学科 o湖南长沙市 wtsstt ∀

作者简介 }李艳kt|{t2l o男 o江苏连云港市人 o技师 o主要研究方向 }骨关

节损伤康复 ∀

战胜疾病的信心≈u  ∀

1 q2 关爱  康复治疗师应主动关爱患者 o尽可能创造一种宽松

和谐的氛围 o这样较易缩短治疗师与患者之间的距离 o使患者

产生亲切 !安全 !信任感和被关爱感 ∀患者一旦建立了对治疗

师的信任 o将会积极配合治疗 o表现出良好的诊治顺应性 o从而

增强战胜疾病的信心 ∀可以想象 o在较短的时间内 o两个陌生

人k治疗师与患者l在一起讨论与患者健康有关 o甚至是隐私的

细节 o如果没有治疗师的关爱 o患者对治疗师的信任 o是无法做

到的 ∀患者从治疗师那里感受到关爱还可以避免很多心理上

的障碍 o如抑郁 !焦虑等 ∀

治疗师给患者的关爱既是职业所需 o又是自然流露 o故要

求治疗师应具有较高的道德规范和人文修养 ∀治疗师给患者

的关爱除表现为友善 !同情外 o还应包括诚信 !善解人意和对患

者的尊重 ∀简而言之 o保持一颗善良的心 !懂得待人的常规礼

仪是传递关爱的根本所在 o也是建立良好沟通的最根本的人文

素质 ∀

2 语言的规范性和通俗性

2 q1 语言要清晰准确  语言的本质是发音 o发出的声音要使别

人听得清楚 o听得懂 o才有意义 ∀因此 o治疗师的语言要做到语

音正确 o吐字清晰 o言词达意 o并尽量使用普通话 ∀此外 o要考

虑患者的语言接受能力 o用词要恰当 o讲话要口语化 o这样可以

减少或避免与患者交谈时的失误与困难 ∀

2 q2 词义表达要通俗易懂  治疗师与患者的知识水平不一 o使

用的语法和词汇体系不一 o治疗师的专业环境决定了其特有的

语言环境和专业术语 ∀但对非专业人员 o应尽量避免使用医学

专业术语 o宜采用患者易于理解和接受的通俗词语 o可以使用

比喻 !画图等辅助方式 o帮助患者正确理解表述的真实含义 ∀

3 语言的情感性和道德性
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3 q1 情感的调控与表述  治疗师对患者的语言要富有情感性 o

要学会对自身情感的调控 o不要忧愁满面 o喜怒无常 o情感不同

说出的话的语气和语调截然不同 o导致患者的感受也不同 ∀治

疗师一旦进入工作状态 o就应激发自己的情感 o使自己处于愉

快而冷静的环境中 o这样才能产生同情患者 !信任患者 !尊重患

者的情感 ∀不应将个人生活或家庭中的矛盾纠纷造成的不良

心情带到工作中来 o甚至向患者发泄 ∀同时 o治疗师的情感表

露要做到深刻而不肤浅 !热情而不冷漠 !稳重而不轻浮 o要求语

言声音要轻 o语气要温和 o话语速度要慢 o适当配合手势和表

情 o这样才能展现治疗师较深邃的情感修养和对患者的体贴关

心 ∀治疗师说话能否让患者愉快接受 o感到轻松舒畅 o与语调

平和与否有关 o如果语调轻柔 o速度慢 o使人觉得可亲可近 o患

者自然愿意与你交谈 ∀反之 o若说话声调高 o态度生硬 o易给人

拒人千里的感觉 o使患者从心理上产生反感和抵触情绪≈v  ∀

3 q2 道德性  治疗师的语言表达要符合伦理学及道德规范的

要求 o语言内容要严肃 o表情要高兴 o范围要保密 ∀治疗师需要

经常面对患者 o日久自然会相互熟悉 o但交谈内容不应太随意 o

不应谈论患者和自己的私生活 o不要非议他人 o尤其不应谈论

医护人员之间的是非 o以免破坏团结 ∀治疗师应维护自身作为

医者的权威 o但同时要体现对患者的人道主义道德观 o谈话内

容应围绕患者的疾病与康复 o切记刺激性的语言 o有时一句恶

性的斥责 o可使患者树立的信心荡然无存 o治疗师的心血前功

尽弃 ∀治疗师应对与患者的交谈内容保守秘密 o尤其涉及隐私

的内容 o非医疗需要 o不应让他人知晓 ∀

4 语言的科学性和针对性

4 q1 使用科学有理的语言  医学是一门严谨的科学 o涉及患者

疾病发生 !发展 !转归和预后等方面的诸多问题 o治疗师与患者

交流时 o应严密谨慎 o实事求是 o有理有据 o切不可主观臆断 o信

口开河 o不懂装懂 ∀俗话说 /久病成良医0 o进行康复治疗的患

者病程一般较长 o他们有充足的时间通过各种渠道打听治疗师

的资历 o对自己的疾病也有一定的了解 o治疗师只有实事求是

才能取得患者的信任 o促进双方的良好沟通≈w  ∀

4 q2 针对性  由于患者来自社会的各个阶层 o治疗师要针对不

同的患者 !不同的情景 !不同的疾病 o用不同的谈话方式或方法

有针对性地交谈 o不可千篇一律 o人人一样 o也不可无边无际 o

乱说一气 ∀治疗师要善于与各种患者相处 o交谈中要用尊称 o

多说/您0 ∀听患者叙述病情时 o不要随意打断 o可以点头表示

或轻声应和 o表示认真聆听 ∀如果患者叙述内容不集中 o可适

当提示 o以突出重点 o节约时间 ∀当患者倾诉因疾病导致种种

不幸时 o可以恰当地说一些评价 !鼓励的话 o使患者受到鼓舞 o

如/可以理解0 !/那你一定很不容易0等≈x  ∀

5 语言的教育性和灵活性

5 q1 教育性  /医人之心 o疗人之疾0 ∀虽然康复医学提倡医患

共同参与的模式 o但治疗师掌握的专业知识使其在一定程度上

占据主导地位 ∀治疗师与患者接触较多 o可以利用工作之便 o

通过观察和交谈 o了解各类患者的心理状态 o然后从专业的角

度对患者进行帮助和教育 o教会其正确对待疾病与康复 !人生

与命运 o正确处理好由疾病带来的爱情 !婚姻 !家庭 !亲友关系

和经济问题等 ∀同时 o要鼓励患者安心治疗 o配合医护人员 o不

应对其一味说教和责怪 ∀

5 q2 灵活性  人患病后情感容易脆弱 o对医护人员的言语 !表

情都比较敏感 o好猜疑 o常觉得别人在隐瞒自己什么 o觉得自己

一辈子都会是现在这个样子 ∀与这类患者交谈时 o治疗师应对

患者的询问有所准备 o言行必须谨慎 !灵活 o才能给予患者适当

的解释和安慰 ∀工作之中若发现个别患者的家庭或个人生活

中有不愉快的事情或难言之隐 o不宜当众询问时 o应在取得患

者的信任后 o与患者或家属个别交谈≈v  ∀

6 合理使用语言 o避免医患纠纷

近年来 o随着公民自我保护意识的不断增强 o以及个别媒

体的恶意渲染 o医患关系日趋紧张 o医患矛盾日渐增多 o医疗行

业背负着沉重压力≈y  ∀在众多矛盾中 o因医患语言沟通不畅所

致的不在少数 ∀在康复医学领域 o患者都经过临床治疗 o虽然

保住了生命 o但却遗留功能障碍 o然而患者不认为遗留功能障

碍是个体状况不同 o病情发展使然 o而是觉得/为什么同样的疾

病 o同样的手术 o别人没有后遗症 o我却有 �0甚至要找医生或医

院的麻烦 o借口是 /我为什么会瘫 o是不是没有及时用药0 !/ 是

不是手术没做好 o我的关节才弯不了0 !/没有医生说要做康复 o

只说自己锻炼就可以了 o是不是医生不负责0等等 ∀针对这些

问题 o治疗师回答时一定要严密谨慎 o有理有据 o以免造成不必

要的纠纷 o尤其不要在患者面前评价处理是否及时 !治疗是否

合理 !手术是否得当 o更不能对患者说/你的医生不让做康复治

疗耽误了病情0 !/你怎么现在才来啊 �你的医生难道没有让你

早点来做康复吗 �0对确实可能存在的医疗过错或纠纷 o应及时

向上级或领导汇报 o再行定夺 ∀

为切实避免和减少医疗纠纷的发生 o结合康复治疗师工作

的实际情况 o治疗师在与患者进行语言交流时应做到以下几

点 }≠交谈内容应与患者的康复有关 o不谈无关内容 ~� 谈话前

制定计划 o明确谈话内容与目的 ~≈ 谈话时态度诚恳 o以尊重患

者为前提 o内容真实 o并有前瞻性 ~…为患者着想 o充分尊重患

者的隐私和知情权 ~  进行特殊治疗或有创治疗时 o应与患者

及家属谈话 o并签署同意书 ~¡重要谈话须有书面记录 o并有患

者或所授权的家属签名 ~¢关键谈话应由上级医生或治疗师主

持 o避免由不同的治疗师对同一问题做出矛盾的解释 ∀

医护人员担负着救死扶伤 !实行革命人道主义的神圣使

命 ∀康复治疗师的工作很平凡 o但言行举止关系到患者的健康

和生命 o关系到很多家庭的稳定和和谐 o而语言是沟通的纽带 o

在面对一些疾病缠身的患者时 o治疗师要正确运用好语言 o特

别应注意语言艺术性修养 o用有利于患者疾病治疗和康复的语

言鼓励患者树立战胜疾病的信心和勇气 o使他们早日康复 o重

返工作岗位 o真正体现救死扶伤的高尚品德 ∀
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