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北京市五所三级医院提供和利用康复服务的影响因素研究
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≈摘要  目的 明确北京市卫生事业机构提供和利用康复服务的影响因素 ∀方法 选取 x所分布于不同区域 !不同级别的三级

医院进行调查 o了解康复科和相关科室康复诊疗的现状和影响因素 o以及康复医学科在医院的发展情况和制约其发展的影响因素 ∀

结果 x所医院康复科均未达到卫生部/综合医院康复科管理规范0的要求 ~影响三级医院提供康复服务的因素主要有 }康复科与其

他科室合作形式尚未理顺 !北京市卫生系统和医院领导以及临床科室人员不了解康复早期介入的重要性 !患者及其家属不了解康

复对于防治残疾的特殊疗效 !康复诊疗费用的报销受限制等 ∀结论 上述因素限制了我市医院康复医疗的发展 o应制定相关政策予

以解决 ∀
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康复医学是一门新兴的医学学科 o已被世界卫生组织列为

与预防医学 !治疗医学 !保健医学并列的四大医学体系之一≈t  ∀

随着我国经济的发展 !人民生活水平的提高和工交事业的发

展 o人口年龄谱与疾病谱发生了改变 o康复医学的主要对象如

老年病 !慢性病所致功能障碍者及伤残者随之增多≈u2w  o社会对

康复医学的需求逐年增多 ∀

ussu年 {月国务院颁布 !六部委发出的5关于进一步加强

残疾人康复工作的意见6中提出残疾人康复工作的总体目标

是 }/到usts年 o在城市和中等以上发达地区的农村 o有需求的

基金项目 }北京市哲学社会科学规划项目 o北京市教委人文社科类

重点项目k�²q≥�usswtssuxssxl ∀

作者单位 }t qtsssy| 北京市 o首都医科大学公共卫生与家庭医学

院康复医学教研室k卫波 !戴红 !肖忠新l ~u qtsssts 北京市 o北京隆福

医院k王瑾l ~v qtsssv| 北京市 o北京航天总医院k叶艳萍l ∀作者简介 }

卫波kt|zx2l o男 o山西晋城县人 o博士研究生 o医师 o主要研究方向 }脊髓

损伤康复 ∀3 通讯作者 }戴红 ∀

残疾人普遍得到康复服务 ~欠发达地区的农村达到 zs h 以上 ∀

到 ustx年 o实现残疾人−人人享有康复服务 . ∀0北京市提出要

于 usts年在北京率先实现人人享有康复服务的总体目标 ∀据

初步了解 o残疾人群康复服务的消费意愿 !能力等因素在某种

程度上影响了他们对康复服务的接纳 o制约了康复服务的供

给 ∀因此 o要实现残疾人康复的总体目标 o对我市康复医疗服

务供需的影响因素进行研究极其重要 ∀

国内现有报道多选择某些因素进行干预后探讨其影响 o或

仅从理论上论述 o提出了许多对康复诊疗供需的影响因素≈x oy  o

但缺乏科学的严谨性 ~而专门设计方案对本市康复服务进行系

统的调查迄今为止未见报道 ∀本研究旨在研究北京市医院康

复服务的现状 o筛选出主要影响因素 o为政府相关政策的制定

提供科学依据 o也可为今后的研究提供实验基础 ∀

1 对象与方法

1 q1 研究对象  采用分层随机抽样的方法在北京市抽取分别

位于宣武 !西城 !丰台和门头沟区的友谊医院k三级甲等l !人民

医院k三甲l !矿务局总医院k三乙l !复兴医院k三乙l和航天总
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医院k三丙l等 x所三级医院作为研究现场 o选取院长k业务副

院长l各 t名 !康复医学科 !骨科 !神经科的科主任 !医师k治疗

师l各 t名作为调查对象 ∀

1 q2 方法 }≠ 专题小组访谈法 }组织康复医学科 !骨科和神经科

的科主任和医师k治疗师l进行专题小组讨论 o了解我市三级医

院中影响各科提供康复诊疗的因素 ~� 个人深入访谈法 }对 x

所医院院长k业务副院长l进行个人深入访谈 o了解康复医学科

在医院中的情况及制约其发展的因素 ~≈ 采用笔记和录音两种

方式记录 o由专人整理 !归类和分析 ∀

2 结果

2 q1 专题小组访谈  x所医院康复科一般情况见表 t ∀x所医

院康复科都没有与其他科室组成任何单元形式k见表 ul ∀x所

医院骨科收治 t名患者到康复科或转科 t名患者到康复科对骨

科诊疗费和医药费收入的影响见表 v ∀目前 o医院受医药费限

量要求的疾病仅有阑尾炎 !妇科疾病 !骨性关节病等 o患者到康

复科就诊的医疗费用支付方式以医疗保险和自费为主k见表

wl ∀影响医院提供康复医疗服务的因素有 }≠ 医院康复科与其

他科室的合作形式尚未理顺 ~� 医院领导不了解康复早期介入

的重要性 ~≈其他科室人员不了解康复早期介入的重要性 ~…

患者及家属不了解康复对于防治残疾的特殊疗效 ~ 国家和北

京市卫生系统领导不了解康复早期介入的重要性和防治残疾

的特殊疗效 ~¡康复科人员待遇偏低 ~¢康复科治疗室面积太

小 o设备投入太少 ~£媒体对康复早期介入的重要性和防治残

疾的特殊疗效宣传太少 ~¤患者在康复科治疗及住院费用的报

销在医疗保险和大病统筹中受限制 ~¥医院对病床周转率要求

的限制 ∀

表 1  5 所医院康复科一般情况

医院 级别
人数k名l

医师  治疗师

床位数

k张l

康复

训练室

友谊医院 辅助科室 o市内领先 x tv ts 有

人民医院 辅助科室 o不出名 v y s 有

复兴医院 辅助科室 o不出名 t t s 无

矿务局总医院 普通科室 o不出名 w s vx 无

航天总医院 普通科室 o不出名 u { us 无

表 2  康复科与相关科室的合作方式

医院
是否密切联系

神经科  骨科  

与其他科合作方式

门诊  病房

就诊患者

占患者总数  年龄k岁l

友谊医院 是 设在一起 会诊与转诊 会诊与转诊 � ts h ws ∗ xx

人民医院 是 是 会诊与转诊 会诊与转诊 � ts h � ws

复兴医院 设在一起 否 会诊 会诊 � ts h 缺项

矿务局总医院 否 否 无 转到康复科 � ts h 缺项

航天总医院 否 是 会诊与转诊 会诊与转诊 � ts h � xx

表 3  康复科病床周转率及骨科转科 1 名患者到康复科

对骨科的影响

医院 病床周转率 影响

友谊医院 v ∗ w周 xss ∗ tsss元

人民医院 ) tsss ∗ usss元

复兴医院 ) � tss元

矿务局总医院 � w周 )

航天总医院 � u周 tss ∗ vss元

2 q2 个人深入访谈  x所医院康复科一般情况见表 x ∀医院领

导普遍认为康复医学是临床医学的后期补充 o也是帮助患者功

能恢复 !重返社会的重要医学 ~康复科是辅助的治疗科室 o与神

经科 !骨科 !心肺科等科的疾病关系较大k对康复医学及康复科

的了解程度见表 yl ∀

表 4  目前 5 所医院康复科医药费报销情况比较

住院费 门诊费

医院
能否

报销
时间限制 种类限制

能否

报销
时间限制 种类限制

友谊医院 能 发病后 v个月内 部分费用¤ 能 不受限 部分费用¤

复兴医院 ) ) ) 能 受限 受限

人民医院 ) ) ) 能 受限 受限

矿务局总医院 能 不受限 不受限 能 不受限 受限

航天总医院 能 受限 受限 能 受限 受限

  注 }¤}指部分公费医疗患者的康复治疗费 ∀

2 q3 影响医院康复医疗服务供需的因素按重要性排名位居前

x位的是 }≠医院康复科与其他科室合作形式尚未理顺 ~� 北京

市卫生系统和医院领导以及临床科室人员不了解康复早期介

入的重要性 ~≈ 其他科室人员不了解康复早期介入的重要性 ~

…患者及其家属不了解康复对于防治残疾的特殊疗效 ~ 患者

在康复科治疗及住院费用的报销在医疗保险和大病统筹中受

限制 ∀

3 讨论

调查显示 ox所医院康复科均未达到卫生部/综合医院康复

科管理规范0的要求 o其影响因素如下 }

第一 o医院领导对康复医学的重要地位 !效果 !相关政策缺

乏了解是未达标的关键 ∀x所医院领导对康复科的发展重视程

度一般或不重视 o多数认为康复医学是 / 临床医学的后期补

充0 o是辅助的治疗科室 o其认识远未与国际接轨 o有一定的代

表性 o因此是医院政策产生种种问题的主要原因 ∀

第二 o医院政策问题 ∀康复科与其他科室合作形式尚未理

顺 ox所医院康复科没有与其他科室组成单元形式 o只是与骨科

和神经科有些联系 o与其他科室的联系几乎为零 o缺少促进康

复科人员早期治疗患者的运行机制 o是延误或丧失患者康复的

良好时机≈z  !降低康复治疗的口碑 !导致各科医生 !患者很少利

用康复服务的第一位因素 ∀医院对病床周转率的要求减少了

患者早期康复的可能 ∀患者转入康复科对其他科室收入的影

响平均为 xss ∗ tsss元 o缩小了其他科室医生将患者转入康复

科的可能性和康复服务的提供范围 ∀

医院的某些政策如/水电房租人力k工资奖金l全挣出来以

后的余额的 us h才能作为科室可支配奖励0 !医院对康复科水

费 !电费和供暖费的收取不合理等 o影响了康复科的积极性 ~医

院院长不了解卫生部对康复科面积 !仪器的要求制约了康复科

仪器的购入k友谊医院 !复兴医院与矿务局总医院等在北京属

于资金较充足的医院 o但未能达标 o提示目前北京市医院康复

科普遍存在设备不足l和科室的布局 ~康复科缺少人才培养规

划使康复科人才易于流失 ∀

第三 o临床相关科室主任 !医生以及患者及其家属不了解

康复医学的主要病种 !康复早期介入的效果 o这与媒体对康复

医学的宣传少 !社会和医学界对康复医学知识的继续教育和科

普宣传少有关 ∀

第四 o康复治疗费用报销问题虽然基本解决≈{  o但仍有相

当一部分居民无力承担费用 ∀

针对以上影响因素提出以下对策建议 }≠ 由卫生行政部门

下文 o每年组织卫生部门主管领导 !医院领导干部学习班 o进行

康复医学教育和相关政策宣讲 o介绍国外康复早期介入临床的

运行机制等 ~组织专人研究制定医院相关政策并落实 o与政绩
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挂钩 ~�由卫生行政部门下文 o由学会组织教师 o安排各康复相

关科室医生在几年内完成康复医学的继续教育轮训 o并与职称

晋级挂钩 ~≈由宣传部门制定文件 o要求媒体每年安排康复医

学的宣传节目 ∀

本研究初步归纳出影响医院提供康复服务的因素 o对卫生

行政部门制定相关政策具有一定的现实意义 ∀

表 5  5 所医院康复科一般情况

医院 在医院级别 在医院排名¤ 床位数比例¥ 最长住院时间 规模 设备 技术 就诊人数

友谊医院 三级科室 ux t Β |s vs § 较好 尚可 较好 较多

复兴医院 三级科室 uv s ) 小 尚可 尚可 尚可

人民医院 三级科室 ) s ) 小 差 尚可 尚可

矿务局总医院 三级科室 ) t Β tz 终身 尚可 差 差 尚可

航天总医院 一级科室 ts t Β t{ vs § 小 差 差 尚可

  注 }¤}按照科室全年收入 ~¥}康复科床位数与全院床位数之比 ∀

表 6  医院领导对康复医学及康复科的了解程度

调查项目
友谊

医院

复兴

医院

人民

医院

矿务局

总医院

航天

总医院

是否参观过国外康复科k康复中心l 是 否 是 是 是

是否参观过其他医院康复科 否 是 是 否 是

是否看过卫生部文件¤ 否 否 否 否 是

是否看过国务院文件¥ 否 否 否 否 否

是否知道物理治疗室需较大面积 是 否 是 是 是

是否给予优惠政策¦ 是 ) 否 否 否

物理治疗室应有的理想面积k°ul xss ∗ yss tsss wss vss tsss

康复科所需器材价位k万元l {s xs xs tss us

  注 }¤}指/综合医院康复科管理规范0 ~¥}指国务院六部委

ussv年发布的/关于残疾人康复工作的几点意见0 ~¦}指康复科

在占有面积方面的优惠政策 ∀
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是社区卫生服务的一个组成部分 ∀社区卫生服务组织开展康

复工作是我国近年来制定的新政策 o但要推广普及社区康复并
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的主力是在社区一线工作的全科医师 o目前 o他们中的许多人
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面对社区康复工作 o他们渴望学习必需的康复医学知识和实用

技术 ∀针对这种状况 o我省卫生厅组织了针对社区卫生服务工

作医务人员的岗位培训 ∀作为培训教师 o在教学中如何使学员
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层 o因此他们大多不能真正理解社区康复 / 提高功能 !全面康

复 !重返社会0的三大指导原则 o认为只要医好疾病就行 o忽视

患者对改善功能障碍 !回归社会的需求 ∀另外 o社会上许多人

对康复的认识也有误区 o认为康复就是疗养 o可有可无 ∀因此 o
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等方面得到全面康复服务 o最终回归家庭和社会≈u  ∀
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