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智力残疾人以人为中心规划的理论与方法

赵志航t o周瑾u o邱卓英v

≈摘要  以人为中心规划k°≤°l是用来帮助残疾人增加自决能力和提高独立性而设计的一种人生规划模式 o包括个人未来规

划 !�¦�¬̄̄ 行动规划系统k � �°≥l !重要生活模式规划 !毕生规划 !希望明天计划k°� × �l等一些常用方法 ∀它力图实现整个社会的

包容性 o使残疾个体能够决定自己要接受的支持和服务 o通过反映其个人交流机制 o帮助他们确定自己的需求 !愿望和目标 o而不是

试图去适应现存的服务系统 ∀但在实施过程中人们往往只采纳它的形式而不是实质 ∀要彻底解决这个问题还需要相关机构乃至

整个社会的关注与积极配合 ∀

≈关键词  智力残疾人士 ~以人为中心 ~人生规划 ~综述
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以人为中心规划k° µ̈¶²± ≤ ±̈·µ̈§ °̄ ¤±±¬±ªo°≤°l是用来帮

助残疾人增加自决和提高独立性的一种以过程为导向的人生

规划方法 ∀该理念萌芽于 us世纪 zs年代 o于 us世纪 {s年代

得到进一步发展≈t  o并于 usst 年在英国通过的 / 肯定人的价

值0白皮书≈u 中纳入政府政策 o同时被世界上很多国家所接受 ∀

°≤°使用大量的技巧 o力图反映这些残疾个体的个人交流

机制并帮助他们确定自己的需求 !愿望和目标 ∀对于智力残疾

人来说 o°≤°支持他们选择自己的生活方式并且体验他们所选

择的生活方式 o使其在当地社会能够作为一个完整的社会成员

存在 ∀它不追求过程和结果的差异性 o而是追求通过包容的方

式实现社会包容性≈v  ∀本文拟就 °≤°的原理 !方法以及它在智

力残疾人中的应用等方面进行讨论 ∀

1 基本原理

°≤°是一个过程 o实质是安排一组了解且关心智力残疾人

的人士聚集在一起 o倾听智力残疾人关于如何使生活变得更好

的看法 o与他们谈话 o力图把这些看法发展成理想未来的清晰

图画 o尽力支持他们并努力解决其中涉及到的一切问题 ∀然后

大家一起努力实现这个远景 o在成功与失败中学习 ∀不断地执

行这一过程 o通过学习和体验来调整远景元素≈w  ∀

1 q1 核心价值观  °≤°的施行植根于一系列价值观中 o最主要

的价值观就是选择和包容 o这也是 °≤°中一切努力的核心 ∀以

作者单位 }t q石家庄学院 o石家庄 sxssvx ~u q首都师范大学教育科

学学院心理系 o北京市 tsss{| ~v q中国康复研究中心康复信息研究所 o

北京市 tsssy{ ∀作者简介 }赵志航kt|y{2l o男 o河北易县人 o副教授 o主

要研究方向 }智力残疾 !动机与情绪 !人力资源管理 ∀

下 x项常用来描述关键价值观的结构 o这些价值观将影响评

估 !规划和支持智力残疾人的方式 o也可以用来评估 °≤°以及

更多服务方案的过程和结果 }≠ 社会存在 }°≤°使智力残疾人

在生活 !工作和娱乐中享受各种机会成为可能 ∀传统价值观认

为 o社会应向智力残疾人提供很多东西 ~其实 o他们也可以为社

会提供更多东西 ∀ �社会参与 }智力残疾人独自身处于社会生

活中是不够的 ~°≤°也为智力残疾人寻找和制造与他人建立 !

发展 !维持友谊和关系的机会 ∀ ≈ 尊严 }人都需要被尊重 ∀我

们在所居住 !工作 !消遣的地方因自身和对周围的贡献获得价

值 ~社会角色是我们之所以受尊重的动因 ∀ °≤°强调支持智力

残疾人扮演社会角色的经历和活动 o不仅是关注一个人的不足

和他们是不是残疾人的标签 o而是要促进互相尊重 ∀ …选择 }

很多智力残疾人都会有缺少选择的感觉 ∀传统规划方法有时

会限制选择 o为了决定给某人搭配什么方案 o只有在具体方案

的范围内才能做出选择 ∀ °≤°则从开始就特意给智力残疾人

尽可能多地提供重要生活领域的可选机会 o比如在哪里生活 !

工作和休闲 o并关注他们想获得怎样的支持来实现这些选择 o

也会给他们提供体验各种经历以做出明智选择的机会 ∀   支

持性的价值 }智力残疾人需要他人的支持来承担那些传统上他

们不能承担的角色 ∀而 °≤°积极地确认智力残疾人的天赋和

能力 o目的是发现此人如何在主流社会中运用这些天赋和能力

来驾驭人生规划 o并且通过学习和教学来扩展个人的能力范

围 ∀

1 q2 核心原则  °≤°各种方法中有很多共有的核心原则 ∀不

同的方法可能有不同的策略和技术 o但以下要素是共同的 }≠

以智力残疾人为中心 }°≤°在引导规划的过程及其结果中将智
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力残疾人置于中心的地位 o也就是说 o由智力残疾人担当领导

角色 ∀这意味着规划过程和结果将取决于过程中的个体中心

化 o服务需要围绕个体用户自身结构化 o而不是让用户去匹配

服务结构和备选方案 ∀ � 关注规划过程中家庭及朋友的参入 }

社会关系提供的支持是奠定残疾个体的规划能获得预期成果

的基石 ∀这些关系在这里被称作/自然支持0 o包括多数人在社

会日常生活 !工作和休闲中会涉及到的人 ∀但并不是说无需专

业意见或者不需要专业服务 ∀相反 o这需要服务机构确定并提

供专门的投入方式 o使自然支持能作为他们工作的补充 o以使

智力残疾人能在主流社会中生活 ∀ ≈ 关注个人天赋与能力 }传

统服务系统关注的往往是个体的需要和缺陷 ~而 °≤°则鼓励参

与者确认个人爱好 !天赋和能力 o把学习和支持的重点放在这

些地方 ∀这个过程无异于为正常人提供生涯指导或者人生规

划 o它的宗旨就是发现个体的兴趣和优势 o用以决定职业和人

生的选择 ∀ …对清晰的理想未来的发展 }陈旧的规划系统设法

通过一系列的项目或专门的投入来消除个体缺陷 ~而 °≤°则支

持智力残疾人勾画出他希望的未来 o这是指导所有活动和经验

的指针 o这些经验 !技能以及支持的获得能促使智力残疾人士

对未来的展望得以实现 ∀  需改变传统服务体系 }传统服务体

系已充分结构化了 o换句话说 o项目大量用于隔离情境中 o客户

都分配到某个方案中去 o或者评估决定客户是否适于这个项

目 o评估实际上主要集中在确定参选资格和对服务项目的适合

度上 ∀ °≤°质疑这种做法 o要求服务制度要转向个人 o从评估

缺陷转向确认客户的优势和兴趣上去 o注重人际网络发展 o注

重把投入和支持用于一般性社会情境中去 ∀

°≤°与传统方法的区别总结于表 t ∀

表 1  ΠΧΠ与传统方法的对比

°≤° 传统方法

个人导向 服务导向

以个人兴趣和能力为重点 以需要学什么为重点

以理想结果为重点 以项目为重点

着重建立人际网络 强调专业支持

1 q3 自决  众多 °≤°具体实施方法都拥有同一个原则 o那就

是自决 ∀自决指的是一种使个人生活质量不受任何不适当的

外部影响或干扰 o并作出选择和决定的能力≈x  ∀ • «̈° ¼̈ µ̈等

认为 o自决从智残的特殊角度来说 o需依据下面 w条核心原则 }

≠自由 }由智力残疾人通过自由选择支持者k通常是家人与朋

友l的必要支持 o而不是仅仅靠服务组织的一个项目来规划生

活 ∀ � 权威 }承认应由智力残疾人控制资源 o同样是在他们所

选择的支持者帮助下 o取得必要的支持去规划并实现他们选择

的生活 ∀ ≈ 职责 }通常智力残疾人看起来是不独立的 ∀该原则

要求我们应该接受由智残人承担起使自己在社会建立不同角

色的责任 ∀ …支持 }是以上所有原则的基础 ∀支持涉及到安排

资源及人员 o使智力残疾人士可以经历他们所选择的生活 ∀这

是 °≤°的中心方面 ∀

可以看出 o自决并不等于 °≤° ∀自决包含了对目前的服务

体系 !组织及其筹资机制根本性的改革 o°≤°是实行上述原则

的先决条件 o并将推动自决 ∀

2 模式与方法

不论以什么形式详细描述 °≤° o它的执行都要回答以下 v

个关键问题 }≠ 我们要负责并支持的智力残疾人士是谁 ~� 什

么样的主流社会机会能使他以积极的方式实现人生选择和个

人利益 ~≈需要什么样的支持和个人发展才能实现≈y  �下面简

要介绍 °≤°的主要模式以及 °≤°员工培训 ∀

2 q1 实施 °≤°的主要方法  °≤°常用模式或方法有个人未来

规划 !�¦�¬̄̄ 行动规划系统k � �°≥l !基本生活方式规划 !毕生

规划 !希望明天计划k°� × �l等 ∀

2 q1 q1 个人未来规划k° µ̈¶²±¤̄ ƒ∏·∏µ̈¶ °̄ ¤±±¬±ªl  个人未来

规划≈z 是 °≤°中占主导地位的一种方法k图 tl ∀它强调通过

实现上面提到的事项来实现个人生活质量 ∀这一过程旨在促

使一系列来自不同的背景的人解决所谓 / 一般组织和地位界

限0的问题≈{  ∀通过一系列循序渐进的阶段 o最终建立一个由

智力残疾人在他人支持下对理想未来的行动规划 ∀

个人未来规划从两个角度发展 }≠ 家人 !朋友对智力残疾

人的支持 o使他们达成自己的生活选择 ~� 服务机构提供一些

专业技术援助 o使之更适应客户的需要和愿望 ∀个人简历则形

成发展未来憧憬和实施行动规划的基础 o进而形成一个行动2学

习循环 o在经验基础上对未来的远景进行实施或改造 ∀

2 q1 q2 �¦�¬̄̄ 行动规划系统k � �°≥l  � �°≥ 是为那些希望

使残疾子女进入正常学校的家庭而设计的规划系统k图 ul ∀

� �°≥是一个聚集了学生 !家庭成员 !残疾同伴 !老师和学校员

工 o以配合残疾学生达成共识的团队系统 ∀它需要解决 z个问

题 o以引导团队发展出能产生理想结果的战略设计 o将智障学

生留在主流教室中 ∀这些战略有赖于建立一个循环支持系统 o

来处理这个学生或是学校系统中的日常事务 ∀

图 1  个人未来规划模式图 图 2  ΜΑΠΣ模式图

2 q1 q3 基本生活方式规划k∞¶¶̈ ±·¬¤̄ �¬©̈ 2≥·¼̄ ¨ °̄ ¤±¬±ªl  基本 生活方式规划≈| 重点在支持个人挑战行为和顾及个人偏好k图
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vl ∀它着眼于当智力残疾人从机构环境转到社区时 o为他们的

行为改变过程提供帮助 ∀它强调先前服务的影响 o尽管家庭和

他人可以作为规划过程中重要的信息来源≈ts  o但它不把家庭社

会资源作为支持来源 ∀与其他方法稍有不同 o它旨在通过确定

一些关键资料 o来确定智力残疾人士的喜好并考虑到安全问

题 o建立该智力残疾人士的未来远景 ∀该过程通常由独立的代

理机构指导 ∀

2 q1 q4 毕生规划k • «²̄¨ �¬©̈ °̄ ¤±±¬±ªl  毕生规划≈tt 与个人

未来规划有些相似 o也可以在规划过程中纳入支持系统 ∀但是

过程中能灵活地选择合适的方式 o进一步来说 o不仅可以用来

支持理想的生活规划 o还可以有更具体的目的 o比如对生活中

某要素的规划 o如就业 !生活安排 ∀

2 q1 q5 希望明天计划k °̄ ¤±±¬±ª � ·̄̈µ±¤·¬√¨ ×²°²µµ²º¶ º¬·«

�²³̈ o°� × �l  °� × �≈tu 可以认为是对 °≤° 的一种补充设

计k图 wl ∀ °� × � 认识到 o规划执行时会遇到一些问题 o从而提

供了 z个步骤 o让人们了解和解决一些在所难免的复杂执行问

题 ∀它实际上是为了帮助这些成员的支持循环 o从目前现实到

实现理想未来的解决过程也是以人为中心努力的关键目标 ∀

°� × � 涉及到 }明确的概括纲要或者什么样的具体目标会造成

困难 o确定谁愿意为实现这个目标而工作 o发现如何最优配置

这些力量 o概述一系列用来推动目标实现的步骤 o并确定通过

这些步骤开展工作的策略清单 ∀

图 3  基本生活方式规划模式图 图 4  ΠΑΤΗ模式图

2 q2 °≤°员工培训  要使为智力残疾人提供服务的机构成功

转型 o关键因素就是员工培训 ∀员工自我培训不足以产生必要

的制度变迁 o即机构从传统原理实践向以个人导向和控制的方

面转变 ∀因此 o必须在更广的组织背景下进行员工培训 ∀首

先 o管理者须赞同 °≤°并支持使用 °≤°的机构体制和结构 o否

则 °≤°仍将由机构包办而没有任何变化 o仍把需求作为一个标

准化的过程 o由不了解智力残疾人的人在缺乏关键参与者的情

况下完成 o并对其有效性进行定量和不适的评价 ∀

∞√ µ̈¶²±等≈tv 指出 o这就需要一个全面的规划把员工发展

嵌入在更广泛的组织变动过程中 ∀建议员工培训过程应摆脱

单纯引导 !探索员工培训 o而是设计一个有结构性改变的整体

人才开发计划 ∀ ∞√ µ̈¶²±等设想 o这样的发展计划应包含以下

要素 }≠开展一系列介绍以人为中心的价值观的培训课程 o主

要机构人员对实验性客户服务组进行 °≤°的战略和各种方法

的教授 ~� 一旦实验性客户服务组的初期规划训练开始 o后续

技术援助要明确出杰出培训的要求 !一般性的问题和下一步的

详细进程 ~≈一旦描绘出很多 °≤°时 o服务机构需要从更广阔

的视野看待服务用户的成果 o以及员工应当如何组织和工作来

支持这些成果 ~…最后阶段要与对服务组织的后续技术帮助有

关 o以便一线员工和机构结构能确实改变从而支持 °≤°切实开

展 ∀

下面是 ∞√ µ̈¶²±等设计的 °≤°引导训练实例 ∀

第 t天

工作组目标

破冰活动

°≤°的定义

讨论所有 °≤°模型的价值和练习实质

概览普遍模型 !工具和策略

°≤°实例

使用以人为中心工具和策略练习

实习讨论

第 u天

复习前一天内容

促进者的角色与职责

讨论目前支持员工和管理者的角色和职责

以更为以人为中心的方法发展和履行个人服务规划

采取以人为中心的经营对管理的影响

活动结束

家庭作业r后续训练日期

≤²¼̄ ¨等在对爱尔兰相关机构的一项研究中 o调查了那些

为了方便对各种层次的智力残疾人实施 °≤°而进行了培训的

员工≈tw  ∀x| h的员工说 o他们更愿意从直接参与推动 °≤° 的

人那里去了解这一过程 o最好使用教练或辅导策略来传授 ∀这

些职员为那些欲推动 °≤°发展的人提出的建议如下 }≠ 提供

°≤°的过程和策略的基本信息 ~� 提供详细的资料或文献 ~≈

获得/专家0的培训 ~…持续教授和辅导 ~ 对什么可行 o什么不

可行进行内部信息交流 ∀

在进一步的接触中 o这些机构的工作人员强调一线社工的

发展还应特别包括小组调解 !谈判和解决冲突等领域的投入 ∀

还有 vs h的受访者认为 o并非所有机构人员都适合从事 °≤° ∀

3 总结与展望

如今 °≤°已经应用到很多特殊领域≈tx  o如从学校到成人

期的过渡 !就业选择≈ty  !作为积极行为支持计划中的一部

分≈tz  !促进当地社会存在和社会参与≈t{ 等 ∀尽管如此 o°≤°已
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经上升为一个议题并广受关注 o很多它的拥护者批评 °≤°正在

被服务机构滥用≈t|  o� ²̄ ¥∏µ±等则认为 o迄今为止并没有真正

意义上的 °≤°≈us  ∀

3 q1 理想与现实的差距≈ut   °≤°实际涵盖了向智力残疾人士

提供支持 o在最大程度上改善他们生活质量的很多方法 o试图

聚焦于智力残疾人的喜好和愿望 !巩固能力 !像非残疾同伴一

样规划自己的人生这些方面 ∀它还征召那些了解和关心智力

残疾人 !愿意与服务机构一起工作的人 o帮助智力残疾人实现

个人理想 o并发现他们在社会中的位置 ~而现实中 o社会可能还

不能以这种新途径开放地欢迎智力残疾人 ∀

3 q2 制度性的问题  目前 o服务体系趋于官僚化 o如果只采纳

°≤°的形式而非实质 o很难改变或适应新的变化 o反而使 °≤°

的过程变得刻板和程序化 ∀很多以服务为导向的 °≤° o把 °≤°

误解成是孤立的技术 o而不顾及背景 o很可能把 °≤°从一个实

用理念转变成一个对客户生活质量贡献甚微的技术潮流 ∀但

是 o对服务机构的服务系统和组织结构进行变革 o对从业人员

来说也是两难的选择 ∀组织变革过程需要某种程度的制度化 o

而这种制度化是真正的 °≤°深恶痛绝的 ∀其次 o服务机构可能

面临筹资机构的压力 o他们根据是否遵守规则而不是提供给客

户的成果来监测服务组织 ∀管理者也可能会觉得 °≤°是个很

难推进的办法 o它是建立在发展客户 !支持者和广大社会的各

种关系上的 ∀

3 q3 实施过程中可能存在的问题  比如 o可能很难确定残疾人

的天赋和能力 o尤其是对有严重残疾或沟通困难的智力残疾

人 ∀还有些智力残疾人不清楚对未来的憧憬是什么 o依靠别人

如家长及工作人员为其决定 o另一些参与者甚至可能选择留在

被隔离的环境中 ∀再比如支持系统会议 o会议的亲子模式很难

改变 o而智力残疾人士可能会对在父母面前讨论一些问题感到

不安 ∀再比如 o临床医生过去习惯处于权威地位 o加上一定的

权力或专业化原因 o在改用新方式与智力残疾人士及其家属沟

通中可能会遇到问题 ∀还有些持续的争论 o比如应对残疾人的

家庭有多少期待 ∀有人会说 o自然的支持已足够 o应努力将支

持增加和技术化 ~但也有人认为 o服务提供商的投入是必要的 ∀

显然 o°≤°不仅仅是个关于智力残疾人的规划过程 o即使

目前许多对 °≤°的尝试倾向于仅把它当作工具 o但它也许更像

是一个广泛的社会变革进程 ∀为真正的变化工作的人可能会

发现自己被卷入荆棘中 ∀当机构和系统管理员去完善自己组

织的时候 o可能会面对不明朗因素 !焦虑和冲突 o也会发现自己

的困扰 ∀因此 o°≤°不仅对那些献身于援助智力残疾人的个人

来说是个挑战 o同时对服务组织 !政府 !志愿者机构和整个社会

来说也是个挑战 ∀这对正在发展中的我国残疾人事业来说同

样值得思考 ∀
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