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≈摘要  生活技能的掌握对于促进智力残疾人适应性行为的发展很有帮助 o而青春期则是对生活技能进行系统训练的关键时

期 ∀生活技能训练应主要从独立生活 !寻找并维持工作以及沟通与参与 v方面展开 o以提高智力残疾青少年的日常生活技能 !个人

与社会技能 !工作技能 !人际沟通技能和社会参与技能 ∀为确保有效性 o训练的实施应遵循标准的训练程序 o选择恰当的训练策略

和训练情景 ∀
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目前 o对智力残疾的界定和诊断主要包含了两个方面 o即

智力水平和适应性行为障碍 ∀其中 o适应性行为因具有更高的

可塑性 o受到越来越多的关注 ∀美国智力落后协会k � � � ⁄l认

为 o适应性行为包括概念 !社会和应用 v 方面的技能≈t  ∀生活

技能是适应性行为的一个重要方面 o适应性行为的发展主要取

决于智力残疾个体日常生活 !人际沟通 !社会参与及建立稳定

的职业生涯等生活技能的改善 ∀

在实践领域 o许多学者热衷于让智力残疾个体参加正常社

会活动 o即所谓的/正常化运动0 o这一运动暗含的假设是 o智力

残疾个体须具有必要的生活技能 o以有效和有意义地参加社会

活动 ∀然而 o从智力残疾定义就可以看出 o智力残疾个体适应

性行为的缺乏限制了他们参加各种活动≈t2u  ∀正常化运动有助

于让残疾人融入正常社会以便更好地生活 o但前提是智力残疾

个体须掌握必要的生活技能 ∀

青春期是人生发展的重要阶段 o在此阶段 o青少年开始从

儿童的依赖向成人的独立转化 o开始被要求掌握更多的生活技

能以应对所要面临的各种问题 ∀智力残疾青少年与正常青少

年在生理发展上并无太大差异 o他们在青春期所面临的问题也

很相似 o两个群体都要遭遇包括同一性 !独立 !友谊 !性和休闲

活动等问题的困扰≈v  ∀但是 o与同龄正常青少年相比 o智力残

疾青少年却处于更低的心理发展阶段 o他们很难独立或经由较

少的帮助解决这些发展性问题 ∀澳大利亚统计署k��≥l报告指

出 otx ∗ yw岁的残疾人中 o约有 trx在交友 !与他人交流 !维持

关系 !处理情感和情绪 !做决定和思考问题并得出结论上需要

作者单位 }t q首都师范大学教育与科学学院心理系 o北京市

tsss{| ~u q哈励逊国际和平医院心理科 o河北衡水市 sxvsss ∀作者简

介 }李旭培kt|{v2l o男 o河北邢台市人 o硕士研究生 o主要研究方向 }智力

残疾 !动机与情绪 !人力资源管理 ∀通讯作者 }田宝 ∀

帮助≈w  ∀ ∂ ²̄ ®°¤µ等指出 o如果智力残疾青少年不能顺利解决

继续发展和自助技能的提高等问题 o他们的生活将持续受到困

扰≈x  ∀

青春期是对智力残疾个体进行生活技能训练的关键时期 ∀

某些关键生活技能的学习非常重要 o一方面有益于解决青春期

存在的问题 o弥补在发展阶段中所积累的不足 ~另一方面 o可以

为未来生活奠定基础 ∀由于智力残疾个体的特点 o很多重要的

生活技能并不能通过事件或经验学习而得到发展 o而是需要系

统的训练和指导 ∀

1 生活技能训练的主要方面

�µ²̄¬±指出 o生活技能包含了一系列相互影响的知识和技

能 o这些技能是成人独立生活所必需的≈y  ∀生活技能可以被看

作是适应的和积极的行为 o这些行为使个体能够处理日常生活

的需求和挑战 ∀

对于生活技能训练应侧重从哪些方面进行 o不同学者提出

各自的观点 ∀例如 o∞¤·«和 • ¤̄¯建议 o为了使智力残疾青少年

能更好地适应成人生活 o需要为他们提供工作经验 o并对未来

可能的父母身份进行训练≈v  ~�²²§¶«¬³则强调日常生活 !个人

和社会技能及职业技能 v个方面≈z  o而 ≤ ¤̄µ®̈ 等则将问题行为

的消除也包括在内≈{  ~≤¤µµ等指出 o生活技能还涉及到促进心

理和社会发展的技能 o包括作决定和问题解决 !创造性和批判

性思维 !交流和人际关系 !自我意识和应对情绪与压力等≈|  ∀

智力残疾青少年所需生活技能非常广泛 o涵盖了生活工作

的方方面面 ∀但是 o并不是所有的技能都能够或有必要接受训

练 ∀训练应该侧重于从那些既对个体有重要意义又便于教授

和操作的技能开始 o然后逐步扩展到整个生活领域 ∀因此 o生

活技能训练可以先从独立生活 !寻找并维持工作和沟通与参与

v个方面开始 ∀

1 q1 独立生活  独立生活是智力残疾青少年所要面临的首要
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挑战 ∀青少年中学毕业以后 o无论选择自己生活还是与父母同

住 o都需要掌握必要的技能 o以减少对他人的依赖 o提高生活质

量 ∀独立生活能力的重要性在智力残疾人参加工作 !结婚生子

之后更加明显 ∀

独立生活所需技能主要包含了日常生活技能及个人与社

会技能 ∀日常生活技能是独立生活所必需的基本技能 ∀ �µ²̄¬±

认为 o以下这些技能是独立的成人生活所必需的 }管理个人经

济 !挑选和收拾住所 !关注个人需求 !安全意识 !准备和消费食

品 !购买和整理衣物 !展示负责任的公民形象 !使用娱乐设施及

参加娱乐活动 !熟悉社区环境≈ts  ∀

个人和社会技能的掌握对于生活和工作都很关键 o是成人

生活很重要的一部分 ∀个人技能主要包括挑选衣服 !穿衣 !装

饰和个人外表 !计划社会活动 !家庭装修和维护 !为自己或家庭

购物 !做预算和计划收支≈|  ∀在社会技能方面 o�¤¼ ¶̈指出 o社

会技能的缺乏主要表现为言语和动作上的冲动 !对面部和身体

语言信息较差的视觉感知 !对声音信号较差的听觉感知 !对他

人个人空间的侵犯 !不恰当的触摸 !邋遢 !行为无序k§¬¶²µª¤±¬2

½¤·¬²±l !情绪波动 !过度反应和抑郁等 o所有这些都会导致社会

适应问题或职业困难 o因此 o应对这些方面加以训练 o以提高智

力残疾个体的社会技能≈tt  ~�µ²̄¬±指出 o社会技能训练应该包

括 }实现自我觉知 !建立自信 !建立有社会责任的行为 !持续表

现出良好的人际技巧 !实现独立 !获得问题解决技能 !与他人交

流≈ts  ∀

1 q2 寻找并维持工作  5联合国残疾人权利公约6第二十七条

指出 o残疾人在与他人平等的基础上享有工作权≈tu  ∀对于智力

残疾个体来说 o通过接受恰当的训练使工作方面的技能得以改

善 o有助于他们更好地履行这一权利 ∀ � ∏¶¦«等认为 o如果接受

了适当的生活技能训练 o智力残疾学生可以具有在社区生活和

工作的能力 o然而 o如果没有这个准备 o他们通常很难获得工作

或保住工作≈tv  ∀ �¤¼ ¶̈高度关注了智力残疾个体社会技巧的

不足 o这些人可能走向犯罪 o被释放后参加工作难以管理≈tw  ∀

适当的干预能改善这一状况 ∀因此 o应当给予残疾学生学习经

验的机会 o允许他们在给予适当 !必要支持的情况下构建职业

生涯≈tx  ∀

�²²§¶«¬³认为 o以下生活技能有助于获得职业成功 }≠ 展

示适当的工作习惯和行为 }包括听从指导 o遵守规则 ~意识到参

与和准时的重要性 ~意识到管理的重要性 ~展示对安全知识的

了解 ~与他人共同工作 ~满足高质量工作的需求 ~以一种令人满

意的效率工作 ∀ �寻找 !获得和维持工作 }包括搜寻工作 ~申请

工作 ~参加面试 ~保持职业调适 ~展示对竞争标准知识的了解 ~

知道如何适应工作改变 ∀ ≈展示身体和手工技巧 }包括表现出

毅力和忍耐力 ~表现出令人满意的平衡感和协调性 ~展现手工

灵巧性 ~展现感官辨别力 ∀ …获得特殊职业技能 }包括参加岗

前学习 ~利用好学校期间的工作经验 ~利用好志愿者经验 ~利用

好工作服务或学习服务 ~利用好职业教室 ~参加专门的职业教

育 ~参加在职培训≈z  ∀

1 q3 沟通与参与  智力残疾个体要融入正常社会 o就不可避免

地需要与人进行沟通交流 !参加各种社会活动 ∀而要想拥有一

个良好的雇佣关系 o除了具有必要的工作技能之外 o恰当的沟

通交流与参与也必不可少 ∀研究发现 o良好的沟通技能是成为

优秀员工的条件之一 o而不良的沟通是使丧失工作一个很重要

的原因≈ty  ∀此外 o5联合国残疾人权利公约6也将参与公共事务

看作是残疾人的一项权利≈tu  ∀

近年来 o社会交往在工作场所中的重要性有增无减 ∀在这

些社会交往中 o个体需要表现出较好的言语的和非言语沟通技

能 ∀社会沟通技能主要包括 }≠ 个体知道如何表明他们在倾

听 o如通过身体姿势 !眼神接触 !手的动作 !点头 !面部表情等 ~

�知道如何问候和辞别 ~≈ 能够发起谈话 ~…知道如何结束谈

话 ~ 知道如何打断他人 o例如当他人正在工作时 ~¡明白对方

在说什么 o并让对方知道自己是否明白 ~¢让对方知道自己不

明白他在说什么≈|  ∀

智力残疾个体在工作中具有较低的参与率≈tz  o原因之一可

能是并没有掌握合适的参与技巧 ∀ ⁄²¼̄ ¨提出了所有青少年都

需要实现的 ts个重要的/终生目标0 o包括 }≠ 只采用安全的行

为 o如远离危险或横过马路 ~� 懂得照顾自己的身体 }可独自洗

澡 o无物质滥用行为 ~≈ 了解怎样是适当的接触 }例如何时拥

抱 !触摸 o或何时会被拒绝 ~…有礼貌地使用所有物 }如小心使

用物品 ~ 当他人回答 /是0或 /否0时 o知道做出两种不同的反

应 ~¡知道何时 !向谁和如何寻求帮助 ~¢学习识别内部状态并

表述它们 ~£学习表达同感 !同情和关怀 o即理解和分享感受 ~

¤给予负面的反馈 o即如何选择恰当的词汇来表示不喜欢所发

生的事 o同时维持尊重和友谊 ~¥制定第二套方案 o以应对非期

望事件的发生≈t{  ∀这些目标的顺利达成有助于提高智力残疾

人的参与技能 o使他们更好地参与生活和工作中的各种活动 ∀

此外 o多鼓励青少年进入一些社会情景也很有益≈|  o比如 o

鼓励他们参加一些与他人共同进行的休闲活动 o在适当的时候

主动发起一些讨论等 ∀社会交流技能上任何微小的进步都会

使个体的独立感得到增强 !社会参与性得到提高 ∀

2 生活技能训练的实施

2 q1 训练目标  生活技能训练的目的是改善智力残疾人的生

活技能 o发展其适应性行为 o以使他们能更好更健康地生活 ∀

鉴于此 o生活技能训练的基本目标和任务应包括以下方面 }≠

在日常生活上 o使智力残疾青少年能做到基本的生活自理 o不

需要或只需要较少的照料 ~� 在工作技能上 o可独立或在他人

帮助下寻找工作 o可承担复杂性 !灵活性较低的工作 ~≈ 在人际

沟通与社会参与上 o能与他人进行完整的沟通 o并在沟通中表

现出恰当的言语和非语言行为 o能与他人建立联系 o并具有参

与群体或社区活动的意愿和能力 ∀

2 q2 训练步骤  当教授智力残疾个体生活技能时 o遵守一个好

的指导原则很重要 ∀ �¬¦«̈ ¶提出了一个训练程序 o包括了 ts

条基本的训练步骤 o这些步骤可以被修改和调整以适应学习者

的需求 }≠指导学生要做什么 ~� 示范目标行为让学生观察 ~≈

确认学习者知道要做什么 ~…让学生执行技能或行为 o并在必

要时给予指导 ~ 奖励学习努力 ~¡记录成绩 o并根据数据作决

策 ~¢在所期望的环境中 o进行大量有指导的练习 ~£有任何错

误发生时 o立即予以纠正 ~¤必要时进行辨别训练 ~¥尽快地减

少鼓励和奖励 o以使学习者可以独立使用新技能≈t|  ∀

2 q3 训练策略的选择  在对智力残疾青少年进行生活技能训

练时 o有大量的策略或工具可供选择 o主要包括模仿 !角色扮

演 !行为和语言排练 !录像带 !重放和反馈 !模拟游戏 !团体游戏

k如选择和信任游戏l !行为和自我管理技术 !真实生活经历k如

参观餐馆l !参观社区便利设施 !讨论 !辩论 !订立契约 !温故知
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新k¥¤¦®º¤µ§¦«¤¬±¬±ªl等≈us  ∀

在教授智力残疾学生时 o应根据学生具体情况的不同而选

择不同的指导策略 ∀例如 o在口头指导策略的适用性上 o伴有

激励和随时纠错k²±ª²¬±ª µ̈µ²µ¦²µµ̈¦·¬²±l的口头指导对许多

学习者是适当的和有效的 o特别是中等程度的智力残疾学习

者≈t|  o但口头指导对具有较差的交流技能的学习者却并不适

用≈ut  ∀在模仿策略的使用上 o�¬¦«̈ ¶指出 o一些学习者在有可

以模仿的示范时会做的更好 o而另外一些人则更喜欢视觉和触

觉形式的结合≈t|  ∀

进行指导时 o所提供帮助的水平和类型因任务难度和学习

者现有水平的不同而不同 ∀对于智力残疾学生来说 o每个技能

的学习都会有一些正常的提示 o但当学习者不能对正常的提示

做出反应时 o就需要将提示与指导策略配合使用 ∀也就是说 o

当学习者不能根据提示有效完成技能学习时 o指导者就应该采

取一些恰当的指导策略 o以使学生顺利掌握技能 ∀在训练的过

程中 o训练者的目标就是逐渐减少指导策略 o并且强化个体对

正常提示的反应≈|  ∀

了解学习过程的各个阶段 o以及不同阶段可能需要采取的

策略也很重要 ∀技能的掌握一般有 x 个阶段 o即获得技能 !练

习技能 !掌握技能 !保持和泛化 ∀在技能训练的不同阶段 o训练

目的不同 o所采取策略也有所差别 ∀例如 o在获得和练习阶段 o

主要是做示范让学习者模仿 o并随时纠正错误 ~而当学习者达

到技能的掌握之后 o应提供更多的练习 o以使技能更为熟练 o并

得以保持 o此时示范和纠错就不那么重要了 ~随着学习者对技

能的熟练掌握 o学习的目标就变成如何使所学技能有效应用到

其他场景 o此时 o应为学习者提供一些不同的训练和生活情景 o

使技能在不同生活工作场合得到有效使用 ∀值得注意的是 o在

整个过程中 o激励和接纳都很重要 ∀

2 q4 训练情境的选择  传统生活技能训练的支持者认为 o如果

没有强制性的生活技能指导课程 o残疾学生不大可能获得他们

所需要的所有技能 ∀因此 o他们更推崇以学校或社区为基础的

指导≈uu  ∀然而 o这种按部就班的指导比较耗时 o并且需要学习

者将学校中学到的技能迁移到生活 !工作情境中 o这无疑增加

了学习的难度 ∀

智力残疾青少年不同于正常青少年 o不太容易通过替代学

习获得经验 o而是要接受系统的训练 ∀生活技能包含了很多活

动和行为 o其中很多都是在非学校环境下进行的≈uv  o而不同生

活技能也需要在特定自然环境的背景下 o经过一段时间来习

得 ∀因此 o生活技能训练不能只是在学校中进行 o最好应该在

/真实的0环境下实施≈|  ∀这些环境可能包括很多种 o比如工作

场所 !居住场所以及各种社区场所等 o工作技巧最好在商业情

景下教授 o生活技能最好在家中教授 o社会技能最好在社区中

教授 ∀

除了遵循规范的训练步骤 !选择恰当的指导策略和训练情

境外 o进行生活技能训练时 o还应遵守以下原则 }指导和支持策

略不能够危及学习者的权利和尊严 ~指导的执行应尽量不引人

注意 ~在社区场所或其他学习者熟悉的地方进行训练 o以减少

其他无关干扰 o并使学习者不对自身或指导者投注不必要的注

意 ∀
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