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≈摘要  目的 了解上海城区残疾人康复服务需求与服务现状 ∀方法 采用分层整群随机抽样法随机抽取上海市闸北区芷江

街道 o用问卷调查方式对该街道t szw名持证残疾人的康复服务需求与服务利用现状进行调查 ∀结果 城区残疾人康复服务需求实

现率为 {z q{ h o|s h的残疾人满意所获得的康复服务 ~vv qv h ∗ ww qs h的残疾人其/辅助器具0服务需求得到实现 ~手术治疗 !听力

语言训练和视功能训练需求实现率分别为 yv q{ h !{u qu h和 z{ qz h ∀结论 应构建残疾人康复救助政策体系 o加大辅助器具服务

工作力度 o加大对手术治疗 !听力语言训练和视功能训练等服务的专业技术支撑 ∀
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国务院办公厅转发卫生部等部门5关于进一步加

强残疾人康复工作的意见6提出 o到 ustx年实现残疾

人/人人享有康复服务0的目标 ∀目前 o我国残疾人总

数已达{ u|y万人≈t  o其中有康复需求者仅有 vs h得到

不同程度的康复 o距实现/人人享有康复服务0的目标

有很大差距 o任务十分艰巨≈u  ∀上海市提出了 ustu年

实现残疾人/人人享有康复服务0的目标 ∀如何以及能

否实现这一目标 �首先要对残疾人康复服务的需求与

实现状况有深入的了解 o通过调查 !分析 o为制订相关

政策提供依据 o并为客观评价残疾人/人人享有康复服

务0实现程度提供基线数据 ∀

1 资料与方法

1 q1 研究对象及抽样方法  将上海各区按 ussv 年

�⁄°水平划分为高 !中 !低 v个组 o采用分层整群随机

抽样法从中等组抽取闸北区作为样本城区 o再将闸北

区所有街r镇按照ussv年 �⁄°水平分为高 !中 !低v

作者单位 }t q复旦大学公共卫生学院 o上海市 usssvu ~u q上海市残

疾人联合会 o上海市 usstuz ∀作者简介 }陈刚kt|yu2l o男 o安徽定远县

人 o副教授 o博士 o主要研究方 }卫生政策 !卫生法与卫生监督 ∀通讯作

者 }吕军 ∀

个组 o从中等水平的街r镇中随机抽取芷江街道为调查

点 o街道中 t uw{名持证残疾人全部列为调查对象 o剔

除死亡和迁出的 tyw 名 o实际调查持证残疾人t szw

名 ∀

1 q2 方法  由经培训的调查员采用问卷调查方法 o以

入户调查和集中调查结合的方式收集资料 ∀调查内容

包括 }≠残疾类别 !残疾等级 !受教育水平 !经济状况和

生活来源等一般情况 ~� x大类 ut项康复服务需求情

况 !服务情况 !服务方式 !服务人员与费用支付情况 ~≈

对获得康复服务的满意度评价 ~…康复服务效果评价 ∀

1 q3 统计学处理  使用 ∞³¬§¤·¤v qs软件进行双录入

实时校对录入数据 ~采用 ≥°≥≥ tt qx软件对数据进行

统计描述与分析 ∀

2 结果

2 q1 一般情况  t szw名残疾人中 o男性占 yv qt h o女

性占 vy q| h ~年龄 y ∗ {s岁 o平均 wz quz岁 ~婚姻状况 }

未婚 uz qs h !已婚 yv q| h !丧偶 v qs h !离异 y qt h ~文

化程度为 }文盲 { qz h !小学 tv q{ h !中学k专lzu qz h !

大学以上 w qz h ~残疾类型 }肢体残疾 wt qx h !视力残

疾 uu qz h !智力残疾 tx qx h !听力语言残疾 s qw h !精

神残疾 ts qu h !多重残疾 s qz h ~残疾等级 }四级
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tv qv h !三级 wt qz h !二级 uy qw h !一级 t{ qx h ~人均

年收入低于上海市 ussv年人均收入ktw {yz元l≈v 者

占 |x qw h o处在贫困线以下k低于当年上海市人均年

收入的 trvl≈w 者占 uz qs h o特困残疾人k低于当年上

海市v w{s元最低生活保障标准≈x l占 w qu h ~主要生活

来源 }个人所得者占 z{ qu h o纳入最低生活保障者占

tx q{ h o可得到不定期社会救助者占 vs qv h ∀

2 q2 康复需求与需求实现情况  t szw名残疾人 ut个

康复服务项目总体康复服务需求实现率为 {z q{ h o大

多数残疾人的康复需求实现率在 {x h以上 o但辅助器

具服务 !手术治疗 !听力语言训练以及视功能训练等康

复服务需求实现率偏低 o其中尤以辅助器具服务为甚 o

辅助器具的选购装配 !指导使用及维修租赁需求实现

率分别仅为 ww qs h !wu qs h和 vv qv h ~手术治疗 !听力

语言训练以及视功能训练的需求实现率分别为

yv q{ h !{u qu h和 z{ qz h k见表 tl ∀
表 1  1 074 名残疾人康复需求与需求实现情况

需求实现

康复需求与服务内容 需求人数

k±l k h l

残疾诊断 !检测 !评估 tszv tszv tss qs

精神残疾药物治疗 tts tts tss qs

手术治疗 vus usw yv q{

理疗和传统疗法 vww vus |v qs

肢体残疾运动功能训练 wwy wwy tss qs

日常生活活动训练 zwu ztv |y qt

听力语言残疾听力语言训练 |{ {t {u qu

视力残疾视功能训练 uu{ tz| z{ qz

认知和社会适应能力训练 ||s |zz |{ qz

监护 !护理 !家庭关怀 tszt tszs || q|

参加家务劳动 tswt tsuy |{ qy

本人及亲友心理咨询及辅导 tsy| tsyx || qz

获得康复知识 tsyx tsyu || qz

文化教育 !上学 t{x tzz |x qz

职业培训及就业指导 xys w|x {{ qw

参加社区活动 tsu{ tsts |{ qv

选购 !装配辅助器具 zzw vwt ww qs

辅助器具使用指导 zu| vsy wu qs

辅助器具维修 !租赁及其他 y{z uu| vv qv

康复服务相关信息咨询 tsy{ tsw{ |{ qu

康复服务相关转介 tsux |vu |t qs

合计 twyxv tu{yw {z q{

2 q3 康复服务方式 !服务人员及支付方式  /医疗服

务0 !/心理教育就业社会服务0 !/辅助器具服务0和/咨

询转介0主要服务方式为机构式康复 o/康复训练0则主

要在社区和康复机构进行 o/家庭支持0由家庭和社区

提供 ~服务人员方面 o除/家庭支持0以亲友和管理人员

为主外 o其他服务均主要由专业人员和管理人员提供 ~

主要服务项目的费用支付方式基本上以医疗救助为

主 o除/手术治疗0 !/药物治疗0和/日常生活活动训练0

外 o其他服务的医疗救助所占比例均达到 |s h 以上

k见表 ul ∀

表 2  1 074名残疾人康复服务费用支付方式( %)

项目类别 全额自费 医疗保险 医疗救助

残疾诊断 !监测 !评估 s qy x q{ |v qz

手术治疗 s qw ts qt {| qx

理疗和传统疗法 s qy x q{ |v qz

精神残疾药物治疗 s qw ts qt {| qx

肢体残疾运动功能训练 z qx s qx |u qt

日常生活活动训练 uz qx s qt zu qw

听力语言残疾听力语言训练 v qx u qw |w qt

视力残疾视功能训练 v qy s qs |y qw

认知和社会适应能力训练 t qs s qs || qs

辅助器具选购 !装配 u qv s qs |z qz

辅助器具指导使用 t qs s qs || qs

辅助器具维修 !租赁及其他 t qz s qs |{ qv

2 q4 康复服务满意度  t szw名残疾人对 ut项康复的

满意度评价显示 o除 / 理疗和传统疗法0满意率为

yy qs h外 o其他服务的满意率多在 zs h ∗ |x h之间 o

只有 w个项目如/理疗和传统疗法0和/视功能训练0等

有 s qt h ∗ s qy h的残疾人表示/不满意0 o其余项目没

有人表示/不满意0k见表 vl ∀

表 3  1 074名残疾人康复服务满意度( %)

康复需求与服务内容 满意 一般 不满意

医疗服务

 残疾诊断 !检测 !评估 |y qx v qx s qs

 药物治疗 |s qz | qv s qs

 手术治疗 zw qy ux qw s qs

 理疗和传统疗法 yy qs vv qx s qx

康复服务

 运动功能训练 zy qz uv qt s qu

 日常生活活动训练 z{ qz ut qv s qs

 听力语言残疾听力言语训练 z{ q{ ut qu s qs

 视力残疾视功能训练 zw qz uw qz s qy

 认知和社会适应能力训练 {u qu tz q{ s qs

家庭支持

 监护 !护理 !家庭关怀 {| qy ts qw s qs

 参加家务劳动 {w qt tx q{ s qt

心理教育职业社会服务

 本人及亲友心理咨询及辅导 {u q{ tz qu s qs

 获得康复知识 {u qv tz qz s qs

 文化教育 !上学 {z q{ tu qu s qs

 职业培训及就业指导 {w q{ tx qu s qs

 参加社区活动 zx qy uw qw s qs

用品用具服务

 选购 !装配辅助器具 {z q{ tu qu s qs

 辅助器具使用指导 {y qx tv qx s qs

 辅助器具维修 !租赁及其他 {z qy tu qw s qs

咨询转介

 康复服务相关信息咨询 {v q{ ty qu s qs

 康复服务相关转介 z| qv us qz s qs

2 q5 康复服务效果  通过接受康复服务 ot szw名残疾

人中认为/生活自理能力0 !/学习劳动能力0和/参与社

会生活能力0有/部分提高0和/明显提高0的比例分别

为 zy q{ h !|w qw h和 |y qv h o其中 zv qs h的被调查者

认为上述 v项能力均有提高 ouu q| h的被调查者认为

有 u项能力有所改善 ∀
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3 讨论

本次调查结果显示 o上海城区 {z q{ h的残疾人其

康复服务需求得以实现 o|s h的残疾人满意所获得的

康复服务 ~通过康复服务 ozy q{ h ∗ |y qv h的残疾人其

/生活自理0 !/学习劳动0和/参与社会生活0能力有所

提高 ∀本次调查结果还显示 o上海城区残疾人经济水

平和文化水平均较低 o各种残疾人康复服务的发展不

均衡 o部分残疾人的康复服务需求如/辅助器具的选购

装配 !使用指导及维修租赁0 !/手术治疗0 !/听力语言

训练0和/视功能训练0等实现程度较低 ∀如何使残疾

人的康复需求得以实现 o需要政府在政策和经费上予

以保证 ∀

3 q1 构建残疾人康复救助政策体系  对于残疾人康

复事业而言 o康复救助是一项重要内容 ∀康复救助打

破了残疾人/因残加剧贫困 !因贫无力康复0的恶性循

环 o为其构筑了回归社会的桥梁 o从某种意义上讲 o康

复救助的完善就是残疾人康复事业的完善 o康复救助

的可持续发展就是残疾人康复事业的可持续发展 o两

者之间有着不可分割的密切关系 ∀本次调查结果显

示 o上海城区残疾人 |s h以上收入低于平均水平 o贫

困比例高达 uz qs h o绝大部分残疾人获取康复服务都

是以/医疗救助0为主要支付方式 ∀由此可见 o救助是

残疾人获取康复服务的主要经济支持 ∀但是 o目前残

疾人康复救助无论是经费来源还是保障 o尚未形成一

套完整的政策救助体系 ∀因此 o构建残疾人康复救助

政策体系 o并且使其日臻完善 o对残疾人康复事业的长

期稳定发展将会起到不可估量的作用 ∀

3 q2 加大残疾人辅助器具服务工作力度  康复是改

善或补偿残疾人功能的重要途径≈y  o而辅助器具的使

用则是最为快捷方便的一种康复手段 ∀一支小巧的放

大镜 o一副简易的拐杖 o就可以给残疾人的生活带来很

大方便 ∀换句话说 o辅助器具服务对残疾人生活质量

的提高可以立竿见影 ∀但是 o目前上海城区残疾人辅

助器具的选购装配 !使用指导及维修租赁服务需求实

现率仅分别为 ww qs h !wu qs h和 vv qv h o距离/人人享

有0还有较大差距 ∀因此 o今后应大力加强残疾人辅助

器具服务工作力度 ∀首先 o应在现有基础上进一步增

加政府财政投入 o并且建立健全残疾人辅助器具服务

资金保障长效机制 o争取将残疾人辅助器具服务纳入

社会保障体系 o真正为残疾人提供持续系统的支持 ∀

其次 o要提高服务获得的可及性 o改变目前残疾人辅助

器具的采购供应模式 o可考虑将辅助器具采购供应下

放到区残联 o这样有助于残疾人更加方便快捷地得到

辅助器具服务 ∀第三 o要切实提升相关工作人员的服

务能力 ∀目前 o辅助器具使用指导及维修租赁服务的

需求实现率均低于选购装配 o究其原因 o与工作人员的

专业服务能力较低不无关系 ∀因此 o应加强工作人员

辅助器具使用与维修相关专业知识的培训 o不仅要把

辅助器具配发出去 o而且要帮助残疾人把这些辅助器

具用对 !用好 o真正发挥其应有的作用 ∀第四 o要加强

残疾人辅助器具备件供应 o以保证能够方便快捷地为

残疾人提供维修服务 ∀

3 q3 加大对残疾人手术治疗 !听力语言训练和视功能

训练等服务的专业技术支撑  除辅助器具服务外 o残

疾人手术治疗 !听力语言训练以及视功能训练的需求

实现率也相对偏低 o亟待提高 ∀这 v项康复服务是为

有手术指征的残疾人 !听力残疾人以及视力残疾人减

轻残疾程度 !提高生活质量的治本之举 o专业性较强 o

从手术k或训练l方案的确定 !实施 o到效果反馈 !评价

等一系列流程 o均需一定的专业技术支撑 o从对康复服

务提供方式和提供人员的分析结果中 o也可体现这一

特点 ∀因此 o提升三者的需求实现率 o最关键的是要加

强专业技术的支撑 o在现有的康复专业机构基础之上 o

切实提高机构的服务能力 o加强各级机构间的双向转

介服务 o形成一个真正意义上的服务网络 ~同时 o也要

加强康复服务专业队伍的建设 o加强对医师的康复理

论再教育 o并在实践中提高康复医师的水平 ∀特别值

得强调的是 o一旦错过最佳手术时机或最佳训练年龄 o

极可能会给残疾人带来终身遗憾 ∀因此 o在提供康复

服务时 o还应注意时效性 o要及时利用专业知识进行康

复指导 o以免贻误最佳时机和最佳年龄 ∀
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