
#专题 #

Ιµ προϖινγ Χοµ µ υνιχατιον βετωεεν Μεδιχαλ Ωορκερσ ανδ

τηειρ Χοµ µ υνιχατιϖελψΙµ παιρεδ Πατιεντσ

Αµ ψ Μερεδιτηt , Λψνν Βψε
u , Χολεττε Μυρπηψ

t , ϑιλλ Μυεχκεt

Αβστραχτ : Οβϕεχτιϖε ×²¬°³µ²√¨¦²°°∏±¬¦¤·¬²± ¥̈·º¨̈ ± ³¤·¬̈±·¶ º¬·«¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶¤±§·«̈¬µ«̈ ¤̄·«¦¤µ̈ ³µ²√¬§2

µ̈¶q Μετηοδσ � ¦²°°∏±¬¦¤·¬²±·µ¤¬±¬±ª¶̈¶¶¬²± ¤±§¤¦²°°∏±¬¦¤·¬²± ·²²̄ ®¬·©²µ«̈ ¤̄·«¦¤µ̈ º²µ®̈ µ¶¬± ²̄±ª2·̈µ° ¦¤µ̈ ©¤¦¬̄¬·¬̈¶k�2

× ≤ ƒ¶l º µ̈̈ ∏¶̈ §¥̈ ©²µ̈ q � ¦²±·µ²̄ ªµ²∏³¤±§ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ªµ²∏³ º µ̈̈ ∏¶̈§·²¤¶¶̈¶¶·«̈ ©̈©̈ ¦·¬√ ±̈ ¶̈¶²©·«̈ ¦²°°∏±¬¦¤·¬²±·µ¤¬±¬±ª

¤±§¤·²²̄ ®¬·q Ρεσυλτσ ανδ Χονχλυσιον × «̈ µ̈ º¤¶ ¬̄··̄̈ ¥̈ ± ©̈¬··²·«̈ ·µ¤¬±¬±ª¤±§·²²̄ ®¬·q �²º √̈ µ̈o¤± ¦̈§²·¤̄ ²¥¶̈µ√¤·¬²±¶¶«²º §̈

·«̈ µ̈ º µ̈̈ ¶²°¨ ¥̈ ± ©̈¬·¶o ¶̈³̈ ¦¬¤̄ ¼̄ º¬·«·«̈ ¬±¦µ̈¤¶̈ §∏¶̈ ²© ¤°³̄¬©¬̈µ¶©²µ³¤·¬̈±·¶ º¬·« «̈ ¤µ¬±ª¬°³¤¬µ° ±̈·q�± ¤§§¬·¬²±o·«̈ �2

× ≤ ƒ ¬¶¬±«̈ µ̈±·º¬·«¶·µ∏¦·∏µ¤̄ ²¥¶·¤¦̄ ¶̈·² ¶∏¦¦̈¶¶©∏̄ ¦²°°∏±¬¦¤·¬²± ·«¤·±¨̈ §·² ¥̈ ·¤®̈ ± ¬±·² ¤¦¦²∏±·º«̈ ± ¬±·̈µ³µ̈·¬±ª·«̈ µ̈2

¶∏̄·¶q � ²µ̈ µ̈¶̈¤µ¦«¬¶±¨̈ §̈ §¬±·«¬¶¤µ̈¤q

Κεψ ωορδσ: ¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ~«̈ ¤̄·«¦¤µ̈ ~¦²°°∏±¬¦¤·¬²±·µ¤¬±¬±ª~¦²°°∏±¬¦¤·¬²±·²²̄ ®¬·

改善医护人员与交流障碍患者之间的交流 Αµ ψ Μερεδιτη , Λψνν Βψε , Χολεττε Μυρπηψ , ετ αλ.  华盛顿州立大学听力与言语学

系 , Υ . Σ . Α

[摘要] 目的 探讨如何改善交流障碍患者与其护理人员之间的交流 ∀方法 在长期护理机构( Λ2ΤΧΦσ)中对健康护理人员

( ΗΧΠσ)进行交流培训和使用交流工具箱 ,设立试验组和对照组用于评价交流培训和工具箱的有效性 ∀结果和结论 培训及工具箱

并没有显著效果 ∀但某些措施对交流有益 ,特别是给听力损伤患者增加辅助用具 ∀此外 , Λ2ΤΧΦσ的本质决定了要做到成功有效的

交流会遇到机构设置等方面造成的障碍 ,这一点在解释研究结果时需予以考虑 ∀本领域需要更多的研究 ∀

[关键词] 交流障碍 ;健康护理 ;交流培训 ;交流工具箱

ΧΛΧ Νυµ βερ }� w|v ∆οχυµεντ χοδε}� Αρτιχλε Ι∆ }tssy2|zztkusszls|2s{tw2sx

Χιτατιον Ινδεξ : � µ̈̈§¬·« � o�¼¨�o � ∏µ³«¼ ≤ o ·̈¤̄ q�°³µ²√¬±ª ≤²°°∏±¬¦¤·¬²± ¥̈·º¨̈ ± � §̈¬¦¤̄ • ²µ®̈ µ¶¤±§·«̈¬µ≤²°°∏±¬2

¦¤·¬√¨̄¼ �°³¤¬µ̈§ °¤·¬̈±·¶≈�  q≤«¬± � � «̈¤¥¬̄ × «̈ ²µ¼ °µ¤¦·¬¦̈ oussz otvk|l }{tw ) {t{ q

×«¬¶¶·∏§¼ ³¬̄²·̈§ ¤ ¦²°°∏±¬¦¤·¬²± ·²²̄ ®¬·¤±§ ·µ¤¬±¬±ª

³µ²·²¦²̄ ©²µ «̈ ¤̄·« ¦¤µ̈ ³µ²©̈ ¶¶¬²±¤̄¶ º²µ®¬±ª º¬·« µ̈¶¬§̈ ±·¶

º¬·«¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶¬± ·º² �²±ª2·̈µ° ¦¤µ̈ ©¤¦¬̄¬·¬̈¶

k�2× ≤ ƒ¶l q × «̈ ·²²̄ ®¬·¦²±·¤¬± §̈¬·̈°¶·«¤·º²∏̄§¤¬§¦²°°∏2

±¬¦¤·¬²±o¶∏¦«¤¶}¤√²¬¦̈ ¤°³̄¬©¬̈µo¤ «̈ ¤µ¬±ª¤°³̄¬©¬̈µo·¤¦·¬̄¨

¶·¬°∏̄¬o¦²°°∏±¬¦¤·¬²± ¥²¤µ§¶o¤±§·¬³ ¶«̈ ·̈q × «̈ «²∏µ2̄ ²±ª

·µ¤¬±¬±ª¦²±¶¬¶·̈§²© ¬̈³̄¤±¤·¬²±¶²© §¼¶¤µ·«µ¬¤o¤³µ¤¬¬¤o¤³«¤2

¶¬¤o§̈ ° ±̈·¬¤o«̈ ¤µ¬±ª ²̄¶¶¤±§√²¬¦̈ §¬¶²µ§̈µ¶¤±§ ¬̈¤°³̄ ¶̈²©

º¤¼¶·² ¦²°°∏±¬¦¤·̈ º¬·« ³̈ ²³̄¨ º«² «¤√¨ ·«̈ ¶̈ §¬¶²µ§̈µ¶q

× «̈ ©̈©̈ ¦·¬√ ±̈ ¶̈¶²©·«¬¶·µ¤¬±¬±ª¤±§·²²̄ ®¬·º µ̈̈ ¤¶¶̈¶¶̈§¥¼ ∏2

¶¬±ª ³µ̈2 ¤±§³²¶·2·µ¤¬±¬±ª¶∏µ√ ¼̈¶²©·«̈ «̈ ¤̄·«¦¤µ̈ ³µ²√¬§̈µ¶

k � ≤°¶l ¤¶ º¨̄¯ ¤¶²¥¶̈µ√¤·¬²±¶²©¬±·̈µ¤¦·¬²±¶ ¥̈·º¨̈ ± � ≤°¶

¤±§µ̈¶¬§̈ ±·¶q

1 Λιτερατυρε Ρεϖιεω

� ±̈ µ̈¤̄ ¼̄ o � ≤°¶µ̈¦̈¬√¨ ¬̄··̄̈ ¦²°°∏±¬¦¤·¬²±·µ¤¬±¬±ªq� 2̈

¶∏̄·¶©µ²° ³µ̈√¬²∏¶¶·∏§¬̈¶¬±§¬¦¤·̈§¤ ±¨̈ §©²µ¬°³µ²√¬±ª¦²°2

°∏±¬¦¤·¬²± ¥̈·º¨̈ ± � ≤°¶ ¤±§ µ̈¶¬§̈ ±·¶ º¬·« ¦²°°∏±¬¦¤·¬²±

¬°³¤¬µ° ±̈·¶q

�¤±¼ µ̈¶¬§̈ ±·¶¬± �2× ≤ ƒ¶«¤√¨¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶q

≤²µµ̈¶³²±§̈ ±¦̈ }t q⁄̈ ³¤µ·° ±̈·²© ≥³̈ ¦̈« ¤±§ � ¤̈µ¬±ª ≥¦¬̈±¦̈¶o

• ¤¶«¬±ª·²± ≥·¤·̈ �±¬√ µ̈¶¬·¼ ~u q⁄̈ ³¤µ·° ±̈·²© ≥²¦¬¤̄ • ²µ®o �±¬√ µ̈¶¬·¼

²© �¬±± ¶̈²·¤ ⁄∏̄∏·«q

× «̈ °²¶·¦²°°²± ¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶¬± �2× ≤ ƒ¶¤µ̈ ¤2

³«¤¶¬¤o§̈ ° ±̈·¬¤¤±§«̈ ¤µ¬±ª ²̄¶¶q �³«¤¶¬¤¦¤∏¶̈¶§¬©©¬¦∏̄·¬̈¶¬±

∏±§̈µ¶·¤±§¬±ªoµ̈·µ¬̈√¬±ª¤±§©²µ°∏̄¤·¬±ª ° ¤̈±¬±ª¤±§¶̈ ∏́̈ ±2

·¬¤̄ ¨̄¨° ±̈·¶ ²© ¤̄±ª∏¤ª̈ ¬± ¶¼±·¤¦·¬¦ ²µ§̈µq �³³µ²¬¬°¤·̈ ¼̄

uu h ²©µ̈¶¬§̈ ±·¶¬± �2× ≤ ƒ¶«¤√¨¤³«¤¶¬¤q ⁄̈ ° ±̈·¬¤ §̈©¬± §̈¤¶

¤± e¤¦́ ∏¬µ̈§ ³̈ µ¶¬¶·̈±·¬°³¤¬µ° ±̈·²©¬±·̈¯̄ ¦̈·∏¤̄ ©∏±¦·¬²± º¬·«

¦²°³µ²°¬¶̈ ¬± ¤·̄ ¤̈¶··«µ̈¨²©·«̈ ©²̄ ²̄º¬±ª¶³«̈ µ̈¶²© ° ±̈·¤̄

¤¦·¬√¬·¼ } ¤̄±ª∏¤ª̈ o °¨°²µ¼ o √¬¶∏²¶³¤·¬¤̄ ¶®¬̄̄¶o ¨°²·¬²± ²µ

³̈ µ¶²±¤̄¬·¼ o¤±§¦²ª±¬·¬√¨k¤¥¶·µ¤¦·¬²±o¦¤̄¦∏̄¤·¬²± o­∏§ª° ±̈·o

¬̈̈ ¦∏·¬√¨©∏±¦·¬²±¬±ª¤±§¶² ©²µ·«e ¬¶¤±²·«̈ µ«¬ª«̄¼ ³µ̈√¤̄ ±̈·

§¬¶²µ§̈µ~yy h ²© ³̈ µ¶²±¶¤§°¬··̈§·² �2× ≤ ƒ¶ º µ̈̈ §¬¤ª±²¶̈§

º¬·« §̈ ° ±̈·¬¤q � ¤̈µ¬±ª ²̄¶¶ ¬¶ ¤±²·«̈ µ §¬¶²µ§̈µ ¦²°°²±̄ ¼

©²∏±§¬± ³¤·¬̈±·¶µ̈¶¬§¬±ª¬± ¤ �2× ≤ ƒ º«¬¦«¬¶¦¤∏¶̈§¥¼ ¤±¬±2

·̈µµ∏³·¬²± ¤·²±¨ ²µ °²µ̈ ³²¬±·¶ ¤̄²±ª ·«̈ ¤∏§¬·²µ¼ ³¤·«º¤¼ q

�¦¦²µ§¬±ª·² ²±¨ ¶·∏§¼ o zz h ²© �2× ≤ ƒ µ̈¶¬§̈ ±·¶ «¤§ ¤ °¬̄§

«̈ ¤µ¬±ª ²̄¶¶¤±§xt h «¤§¤ °²§̈µ¤·̈ ·² ¶̈ √ µ̈̈ ²̄¶¶q

∞©©̈ ¦·¬√¨¦²°°∏±¬¦¤·¬²± ¥̈·º¨̈ ± «̈ ¤̄·« ¦¤µ̈ ³µ²©̈ ¶¶¬²±¤̄¶

¤±§µ̈¶¬§̈ ±·¶ º¬·« ¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶¬± ¶®¬̄̄ §̈ ±∏µ¶¬±ª

©¤¦¬̄¬·¬̈¶¦¤± ¥̈ ¤¦«¤̄¯̈ ±ª̈ q � ¶̈̈¤µ¦««¤¶¶«²º±·«¤·̈ §∏¦¤·¬±ª

¤±§³µ²√¬§¬±ª ¶·µ¤·̈ª¬̈¶©²µ«̈ ¤̄·« ¦¤µ̈ ³µ²√¬§̈µ¶·² ∏¶̈ º«̈ ±

¦²°°∏±¬¦¤·¬±ª º¬·«³¤·¬̈±·¶º¬·«¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶¥̈ ±2

©̈¬·¶·«̈ ³¤·¬̈±·q

°µ̈√¬²∏¶¶·∏§¬̈¶«¤√¨¶«²º±·«¤··µ¤¬±¬±ª¤±§·²²̄¶¦¤±¬°2

#wt{# 中国康复理论与实践 ussz年 |月第 tv卷第 |期 ≤«¬± � � «̈¤¥¬̄ × «̈ ²µ¼ °µ¤¦·o≥ ³̈qussz o∂ ²̄ qtv o �²q|



³µ²√¨ °¤±¼ ¤¶³̈ ¦·¶²©¦²°°∏±¬¦¤·¬²±qƒ²µ ¬̈¤°³̄¨o �¬¦®̈ ¼ o ·̈

¤̄ q©²∏±§·«¤·°∏̄·¬2°²§¤̄¬·¼·µ¤¬±¬±ªk¶³̈ ¤®¬±ªo§µ¤º¬±ªoª̈ ¶2

·∏µ¬±ªo ³²¬±·¬±ªo ¤±§ ºµ¬·¬±ªl ¬°³µ²√ §̈ ¦²°°∏±¬¦¤·¬²± ¥̈ 2

·º¨̈ ± �2× ≤ ƒ µ̈¶¬§̈ ±·¶ º¬·«¤³«¤¶¬¤¤±§·µ¤¬± §̈ √²̄ ∏±·̈ µ̈¶q�±

¤̄¯o·«̈ µ̈ º µ̈̈ ¬±¦µ̈¤¶̈¶¬± ¦²°©²µ·o¦²°³µ̈«̈ ±¶¬¥̄¨µ̈¶³²±¶̈¶

¥¼ µ̈¶¬§̈ ±·¶o·∏µ±2·¤®¬±ª¤±§·²³¬¦°¤¬±·̈±¤±¦̈ q�²º2·̈¦«±²̄ ²2

ª¼ ·²²̄¶ ¶∏¦« ¤¶ ³¬¦·∏µ̈ ¥²¤µ§¶o °¨°²µ¼ ¥²²®¶ ¤±§ ¬̄̄ ∏¶·µ¤2

·¬²±¶o¤±§ ¶·µ¤·̈ª¬̈¶¶∏¦« ¤¶¶«²º¬±ª ²¥­̈¦·¶o ¤±§ °²§¬©¼¬±ª

·«̈ ±̈√¬µ²±° ±̈·¥¼ µ̈§∏¦¬±ª ¥¤¦®ªµ²∏±§ ±²¬¶̈ ¤±§ √¬¶∏¤̄ §¬¶2

·µ¤¦·¬²±¶¦¤± ¤̄¶² ¤¬§¬± ¦²°°∏±¬¦¤·¬²± q

2 Ηψποτηεσεσ

�±·«̈ ¦∏µµ̈±·¶·∏§¼¬·º¤¶«¼³²·«̈ ¶¬½̈ §·«¤·¤¦²°°∏±¬¦¤2

·¬²±·²²̄ ®¬·¤±§·µ¤¬±¬±ª º²∏̄§«¤√¨·«̈ ©²̄ ²̄º¬±ª ©̈©̈ ¦·¶²±·«̈

¬±·̈µ¤¦·¬²±¶¥̈·º¨̈ ± � ¤̈̄·« ≤¤µ̈ °µ²√¬§̈µ¶k � ≤°¶l ¤±§�2× ≤ƒ

µ̈¶¬§̈ ±·¶ º¬·«¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶} ≠ � ≤°¶ º¬̄̄ ∏¶̈ °²µ̈

·²²̄¶¤±§¶·µ¤·̈ª¬̈¶q� × «̈ ±∏°¥̈ µ¤±§ ∏́¤̄¬·¼ ²©¬±·̈µ¤¦·¬²±¶

º¬̄̄ ¬°³µ²√¨q ≈ × «̈ µ̈¶¬§̈ ±·¶ º¬̄̄ ¬±§¬¦¤·̈ ¬°³µ²√ §̈¦²°°∏±¬2

¦¤·¬²± ¤©·̈µ¬°³̄¨° ±̈·¤·¬²± ²©·«̈ ·²²̄ ®¬·¤±§·µ¤¬±¬±ªq …� ≤°¶

º¬̄̄ ¬±§¬¦¤·̈¬°³µ²√ §̈¦²°©²µ·̄ √̈¨̄¶º«̈ ±¬±·̈µ¤¦·¬±ª º¬·«µ̈¶¬2

§̈ ±·¶ º¬·«¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶q   � ≤°¶ º¬̄̄ ¬°³µ²√¨¬±2

·̈µ¤¦·¬²±¶²√ µ̈¤̄¯ º«̈ ±¬±·̈µ¤¦·¬±ª º¬·«µ̈¶¬§̈ ±·¶º¬·«¤±§ º¬·«2

²∏·¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶q¡� ≤°¶ º¬̄̄ ¬°³µ²√¨³¤·¬̈±·2¦̈ ±2

·̈µ̈§¦²°°∏±¬¦¤·¬²± º¬·« µ̈¶¬§̈ ±·¶ º¬·« ¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ2

§̈ µ¶q

3 Μετηοδ

3 q1 Σαµ πλε × º² �2× ≤ ƒ¶ º µ̈̈ ∏¶̈§¤¶µ̈¶̈¤µ¦«¶¬·̈¶¬± ·«¬¶

¶·∏§¼ ¤±§ º µ̈̈ µ¤±§²° ¼̄ ¤¶¶¬ª± §̈¤¶¤± ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ªµ²∏³¤±§

¤¦²±·µ²̄ ªµ²∏³q × º² µ̈¶¬§̈ ±·¶©µ²° ¤̈¦« �2× ≤ƒ º«² «¤§ ¤

¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ³¤µ·¬¦¬³¤·̈§¬±·«̈ ¶·∏§¼ q � ·²·¤̄ ²© tw

� ≤°¶©µ²° ¥²·«©¤¦¬̄¬·¬̈¶º µ̈̈ ¤̄¶²¬±¦̄∏§̈ §q × «̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄

ªµ²∏³¬±¦̄∏§̈ § ²±¨ µ̈¶¬§̈ ±·kµ̈©̈ µµ̈§·² ¤¶ ∞� l º¬·« «̈ ¤µ¬±ª

²̄¶¶o √¬¶¬²± ¬°³¤¬µ° ±̈·o ¤±§ °¬̄§ §̈ ° ±̈·¬¤ ¤±§ ²±¨ µ̈¶¬§̈ ±·

kµ̈©̈ µµ̈§·² ¤¶ ∞� l º¬·« �µª¤±¬¦ �µ¤¬± ≥¼±§µ²°¨o §¬©©¬¦∏̄·¼

∏±§̈µ¶·¤±§¬±ª ¤±§ °¤®¬±ª «̈ µ¶̈ ©̄ ∏±§̈µ¶·²²§q × «̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈2

·¤̄ ¶¬·̈ ¤̄¶²¬±¦̄∏§̈ § y «̈ ¤̄·« ¦¤µ̈ ³µ²©̈ ¶¶¬²±¤̄¶k≤ �� o �°�o

¤¦·¬√¬·¬̈¶³̈ µ¶²±±¨̄l q × «̈ ¦²±·µ²̄ ªµ²∏³¶¤°³̄¨¦²±¶¬¶·̈§²©²±¨

µ̈¶¬§̈ ±·kµ̈©̈ µµ̈§·² ¤¶ ≤ �l º¬·« «̈ ¤µ¬±ª ²̄¶¶o √¬¶¬²± ¬°³¤¬µ2

° ±̈·o§¼¶¤µ·«µ¬¤o §̈ ° ±̈·¬¤ ¤±§ ²±¨ µ̈¶¬§̈ ±·kµ̈©̈ µµ̈§ ·² ¤¶

≤ � l º¬·« ª̄²¥¤̄ ¤³«¤¶¬¤q × «̈ ¦²±·µ²̄ ¶¬·̈ ¤̄¶² ¬±¦̄∏§̈ § ¬̈ª«·

� ≤°¶k≤ �� o�°�o¤¦·¬√¬·¬̈¶³̈ µ¶²±±¨̄l q

3 q2 Προχεδυρεσ × «̈ ·¬°¨̄¬±¨¬± ©¬ª∏µ̈ t ¶«²º¶·«̈ ¶̈ ∏́̈ ±¦̈

²© √̈ ±̈·¶©²µ·«̈ ³µ²¦̈§∏µ̈¶q ⁄¤·¤ º¤¶¦²̄¯̈ ¦·̈§ ¥¼ ¶∏µ√ ¼̈ ²©

� ≤°¶¤±§·«̈ µ̈¶¬§̈ ±·¶o¤±§¤̄¶² ¥¼ §¬µ̈¦·²¥¶̈µ√¤·¬²± ²© � ≤°¶

¬±·̈µ¤¦·¬±ª º¬·« µ̈¶¬§̈ ±·¶ º«¬̄¨ ·«̈ µ̈¶¬§̈ ±·¶ º µ̈̈ ¬± ·«̈¬µ

µ²²°¶¤±§¬± ¦²°°²± §¬±¬±ª ¤±§¤¦·¬√¬·¼ ¤µ̈¤¶q × «̈ ¶·∏§¼ ©²2

¦∏¶̈§²±·«̈ ∏́¤±·¬·¼ ¤±§ ∏́¤̄¬·¼ ²©·«̈ µ̈¶¬§̈ ±·¤±§ � ≤° ¦²°2

°∏±¬¦¤·¬²± q �¥¶̈µ√¤·¬²±¤̄ ¤±§ ¶∏µ√ ¼̈ §¤·¤ ²± ·«̈ ¬±·̈µ¤¦·¬²±

¥̈·º¨̈ ±·«̈ µ̈¶¬§̈ ±·¶¤±§·«̈ � ≤°¶º¤¶¦²̄¯̈ ¦·̈§¥̈ ©²µ̈ ¤±§¤©2

·̈µ·«̈ � ≤° ¶·¤©©¬± ·«̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ªµ²∏³µ̈¦̈¬√ §̈¤¦²°°∏2

±¬¦¤·¬²± ·²²̄ ®¬·o¤ ²± 2̈«²∏µ¬±2¶̈µ√¬¦̈ o¤±§ ts2«²∏µ¶²√ µ̈·º²

º¨̈ ®¶²©©¤¦¬̄¬·¤·¬√¨·µ¤¬±¬±ªq

× «̈ � ≤° ·µ¤¬±¬±ª³µ²√¬§̈ §¬±©²µ°¤·¬²± ²± ¶³̈ ¦¬©¬¦¦²°°∏2

±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶ ¶∏¦« ¤¶ ¤³µ¤¬¬¤o √²¬¦̈ §¬¶²µ§̈µ¶o ¤³«¤¶¬¤o

«̈ ¤µ¬±ª ²̄¶¶o¤±§§̈ ° ±̈·¬¤¤±§¬±¦̄∏§̈ §¶∏ªª̈ ¶·¬²±¶©²µº¤¼¶·²

¦²°°∏±¬¦¤·̈ ¬± °∏̄·¬³̄¨ °²§¤̄¬·¬̈¶q × «̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ¶¬·̈ º¤¶

ª¬√ ±̈ ¤¦²°°∏±¬¦¤·¬²± ·²²̄ ®¬·¤̄²±ª º¬·« §¬µ̈¦·¬²±¶²± «²º ·²

∏¶̈ ¬·q × «̈ ®¬·¦²±¶¬¶·̈§²©}¤ √²¬¦̈ ¤°³̄¬©¬̈µo¤ «̈ ¤µ¬±ª¤°³̄¬2

©¬̈µo ·¤¦·¬̄¨ ¶·¬°∏̄¬ k¶²©·¶·∏©©̈ § ¤±¬°¤̄¶o ³̄¤¶·¬¦o ®±²¥¥¼ o

·º¬¶·¤¥̄¨·²¼l o¦²°°∏±¬¦¤·¬²± ¥²¤µ§¶o¤± ¤³«¤¶¬¤ ¥²²®̄ ·̈®¬·o

¤±§·¬³¶«̈ ·̈¶µ̈ª¤µ§¬±ª §¬©©̈ µ̈±·§¬¶²µ§̈µ¶k¨qªq §̈ ° ±̈·¬¤o¤2

³«¤¶¬¤o¤±§ «̈ ¤µ¬±ª ²̄¶¶l q × «̈ ¶̈ ¬·̈°¶ º µ̈̈ ¦«²¶̈ ± ¥¤¶̈§ ²±

¦∏µµ̈±·µ̈¶̈¤µ¦«¤±§³̈ µ¶²±¤̄ ¬̈³̈ µ¬̈±¦̈¶q× «̈ ©¤¦¬̄¬·¤·¬√¨·µ¤¬±2

¬±ª¦²±¶¬¶·̈§²©·«̈ µ̈¶̈¤µ¦«̈ µ°²§̈ ¬̄±ª·«̈ ∏¶̈ ²©·«̈ ¬·̈°¶¬±

·«̈ ·²²̄ ®¬·¤±§ ±̈¦²∏µ¤ª¬±ª ∏¶̈ ²© ·«̈ ¶·µ¤·̈ª¬̈¶ ²± ·«̈ ·¬³

¶«̈ ·̈¶q × «̈ µ̈¶̈¤µ¦«̈ µ·«̈ ± ²¥¶̈µ√ §̈¬±·̈µ¤¦·¬²±¶ ¥̈·º¨̈ ± ·«̈

¶·¤©© °¨°¥̈ µ¶¤±§·«̈ µ̈¶¬§̈ ±·¶¬± ·«̈ ¶·∏§¼ o °¤®¬±ª ¶∏ªª̈ ¶2

·¬²±¶¤¶·² º«¬¦«·²²̄¶¤±§¶·µ¤·̈ª¬̈¶¦²∏̄§ ¥̈ «̈ ³̄©∏̄ ¤··«¤·

°²° ±̈·q �¯̄ ¶·¤©© °¨°¥̈ µ¶º µ̈̈ ±̈¦²∏µ¤ª̈ §·²·µ¼ ¤̈¦«¬·̈° ²©

·«̈ ·²²̄ ®¬·¤·̄ ¤̈¶·²±¦̈ qΦιγυρε 1  Τιµελινε

�¥¶̈µ√¤·¬²±¤̄ §¤·¤ º¤¶¦²̄¯̈ ¦·̈§ ¥¼ º¤·¦«¬±ª � ≤°¶¬±·̈µ2

¤¦·º¬·«µ̈¶¬§̈ ±·¶∏¶¬±ª¤¦²§¬±ª¶¼¶·̈° ·«¤·º¤¶§̈ √¨̄²³̈ §¥¼

·«̈ µ̈¶̈¤µ¦«̈ µ¶q × «̈ µ̈¶̈¤µ¦«̈ µ¶ º µ̈̈ ¤¥̄¨ ·² ¶̈·¤¥̄¬¶« |v h

³²¬±·2¥¼2³²¬±·¬±·̈µ2­∏§ª̈ µ̈ ¬̄¤¥¬̄¬·¼ º¬·« ·«̈ ¦²§¬±ª ¶¼¶·̈°

∏¶̈§q ⁄¤·¤ º¤¶ ¦²§̈ § ©²µ} ±∏°¥̈ µ ²© ·∏µ±¶ ³̈ µ¬±·̈µ¤¦·¬²±~

¦²°°∏±¬¦¤·¬√¨¶∏¦¦̈¶¶~¤±§·²²̄¶¤±§r²µ¶·µ¤·̈ª¬̈¶∏¶̈§q�± ¤§2

§¬·¬²±oµ̈¶¬§̈ ±·¶ º µ̈̈ ¶∏µ√ ¼̈ §̈³µ̈ ¤±§³²¶·2·µ¤¬±¬±ª¤±§¤¶®̈ §

·²µ¤·̈ ·«̈¬µ³̈ µ¦̈³·¬²±¶²©·«̈¬µ¬±·̈µ¤¦·¬²±¶ º¬·«·«̈ � ≤°¶q

× «̈ ³µ̈ ¤±§³²¶·2·µ¤¬±¬±ª¶∏µ√ ¼̈ ª¬√ ±̈ ·²·«̈ � ≤°¶¤¶®̈ §

·«̈ ° ·²µ¤·̈ }·«̈ ©̈©̈ ¦·¬√ ±̈ ¶̈¶²©·«̈ ·²²̄ ®¬·¤±§·µ¤¬±¬±ª~·«̈ ²2

√ µ̈¤̄¯ ©̈©̈ ¦·¬√ ±̈ ¶̈¶²©·«̈¬µ¬±·̈µ¤¦·¬²±¶º¬·«·«̈ µ̈¶¬§̈ ±·¶~·«̈¬µ

¶̈ ©̄2¤¶¶̈¶¶° ±̈·²©·«̈¬µ̄ √̈¨̄ ²©³¤·¬̈±·¦̈±·̈µ̈§¦²°°∏±¬¦¤·¬²±~

¤±§·«̈¬µ²√ µ̈¤̄¯ ¦²°©²µ·̄ √̈¨̄ ¦²°°∏±¬¦¤·¬±ª º¬·« ³̈ ²³̄¨ º¬·«

¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶q × «̈ ¼ º µ̈̈ ¤̄¶² ¤¶®̈ § ·² ¬±§¬¦¤·̈

º«¬¦«·²²̄¶¤±§¶·µ¤·̈ª¬̈¶·«̈ ¼ ∏¶̈§ º«̈ ±¬±·̈µ¤¦·¬±ª º¬·«µ̈¶¬2

§̈ ±·¶ º¬·«¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶q

3 q3 ∆ατα Αναλψσισ  ⁄¤·¤©µ²° ·«̈ ²¥¶̈µ√¤·¬²±¶²©·«̈ ¬±·̈µ¤¦2

·¬²±¶¥̈·º¨̈ ± ·«̈ � ≤°¶¤±§·«̈ ·º² ¦²±·µ²̄ ¤±§·º² ¬̈³̈ µ¬2

° ±̈·¤̄ �2× ≤ ƒ µ̈¶¬§̈ ±·¶ º¤¶¦²°³¤µ̈§q �±¨µ̈¶¬§̈ ±·©µ²° ¤̈¦«

©¤¦¬̄¬·¼ º¤¶¦²ª±¬·¬√¨̄¼ ¤¥̄¨ ·² ¦²°³̄ ·̈̈ ·«̈ µ̈¶¬§̈ ±·¶∏µ√ ¼̈ q
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× «̈ ¶̈ ¶∏µ√ ¼̈¶ º µ̈̈ ¦²°³¤µ̈§³µ̈ ¤±§³²¶·©²µ¦«¤±ª̈ ¶¬± ·«̈¬µ

³̈ µ¦̈³·¬²±¶²©·«̈¬µ¬±·̈µ¤¦·¬²±¶q ⁄¤·¤©µ²° ·«̈ � ≤° ¶·¤©©¶∏µ2

√ ¼̈ µ̈¶∏̄·¶ º µ̈̈ ¦²°³¤µ̈§ ³µ̈ ¤±§ ³²¶··µ¤¬±¬±ª ©²µ¦«¤±ª̈ ¶q

�√ µ̈¤ª̈ ¶¤±§¶·¤±§¤µ§ §̈ √¬¤·¬²±¶ º µ̈̈ ¦¤̄¦∏̄¤·̈§©²µ¬·̈°¶²±

·«̈ � ≤° ¶∏µ√ ¼̈¶q

4 Ρεσυλτσ

× «̈ ·²·¤̄ ±∏°¥̈ µ²©¦²°°∏±¬¦¤·¬²± ¶·µ¤·̈ª¬̈¶∏¶̈§¥¼ µ̈¶¬2

§̈ ±·¶¬±·«̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ªµ²∏³¶«²º §̈ ¬̄··̄̈ ¦«¤±ª̈ ©µ²° ¥¤¶̈2

¬̄±¨·² ³²¶·2·µ¤¬±¬±ªq × «̈ ±∏°¥̈ µ²©¶·µ¤·̈ª¬̈¶∏¶̈§¤³³̈ ¤µ̈§·²

¬±¦µ̈¤¶̈ ©²µ²±¨µ̈¶¬§̈ ±·¬±·«̈ ¦²±·µ²̄ ªµ²∏³q× «̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄

ªµ²∏³∏¶̈§¤ªµ̈¤·̈µ±∏°¥̈ µ²©¶·µ¤·̈ª¬̈¶·«¤±·«̈ ¦²±·µ²̄ ªµ²∏³

§∏µ¬±ª¥²·«¥¤¶̈ ¬̄±¨¤±§³²¶·2·µ¤¬±¬±ªq≥¨̈ ƒ¬ª∏µ̈ u qΦιγυρε 2  Τοταλ Νυµ βερ οφ Στρατεγιεσ Υσεδ φορ Συβϕεχτσιν τηε

(Α) Εξπεριµενταλ Γρουπ ανδ (Β) Χοντρολ Γρουπ

× «̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ªµ²∏³ ²±̄ ¼ °¤§̈ ª¤¬±¶¬± ²±¨ ¤µ̈¤ ²©

¶·µ¤·̈ª¬̈¶²µ·²²̄¶∏¶̈§ º«¬̄¨·«̈ ¦²±·µ²̄ ªµ²∏³ °¤§̈ ª¤¬±¶¬±

·«µ̈¨¤µ̈¤¶q ≥¨̈ ×¤¥̄¨ t ¤±§ u q × «̈ µ̈ º¤¶ ¤ ¶°¤̄¯ ³²¶¬·¬√¨

¦«¤±ª̈ ·«¤·²¦¦∏µµ̈§¬± ¤̄¯©¬√¨¦¤·̈ª²µ¬̈¶©²µ¤·̄ ¤̈¶·²±¨²©·«̈

¶∏¥­̈¦·¶¬±·«̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ªµ²∏³q × «̈ ³̈ µ¦̈±·²©¦²°°∏±¬¦¤2

·¬√¨¶∏¦¦̈¶¶ º ±̈·∏³©²µ·«̈ µ̈¶¬§̈ ±·¶²© ¥²·«·«̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄

¤±§¦²±·µ²̄ ªµ²∏³¶q≥¨̈ ×¤¥̄¨v q

× «̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ªµ²∏³j¶µ̈¶¬§̈ ±·j¶µ¤·¬±ª©²µ¬·̈° ±∏°¥̈ µ

x º ±̈·©µ²° w·²u o¶«²º¬±ª¤§̈¦µ̈¤¶̈ ¬±©µ∏¶·µ¤·¬²±q× «̈ µ̈¶¬2

§̈ ±·©µ²° ·«̈ ¦²±·µ²̄ ªµ²∏³j¶µ¤·¬±ª¦«¤±ª̈ §©µ²° t ·²w o¶«²º2

¬±ª¤±¬±¦µ̈¤¶̈ ¬± ©µ∏¶·µ¤·¬²±q �± ·«̈ ©¬±¤̄ ∏́̈ ¶·¬²± ²©·«̈ ³²¶·2

·µ¤¬±¬±ª¶∏µ√ ¼̈ oe �¤¶¦²°°∏±¬¦¤·¬²± º¬·«·«̈ �2× ≤ ƒ ¶·¤©©¬°2

³µ²√ §̈�e o·«̈ µ̈¶¬§̈ ±·©µ²° ·«̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ªµ²∏³¤±¶º µ̈̈§e

§̈©¬±¬·̈ ¼̄e ¤±§·«̈ µ̈¶¬§̈ ±·©µ²° ·«̈ ¦²±·µ²̄ ªµ²∏³ ¤±¶º µ̈̈§ e

±²·¤·¤̄¯qe ≥¨̈ ×¤¥̄¨w q�°³µ²√¨° ±̈·º¤¶¶̈ ±̈¬± ¦²°©²µ·̄ √̈¨̄

¬± ·«̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ªµ²∏³o¥∏·±²··«̈ ¦²±·µ²̄ ªµ²∏³q �²º √̈2

µ̈o·«̈ ¦²±·µ²̄ ªµ²∏³j¶¦²°©²µ·̄ √̈¨̄ º¤¶¤̄µ̈¤§¼ «¬ª«q≥¨̈ ×¤2

¥̄¨x q � ≤°¶µ¤±ª̈ §©µ²° ©̈ ¨̄¬±ª·«̈ µ̈ º¤¶¶²°¨·²¤¶¬ª±¬©¬¦¤±·

¤°²∏±·²©¬°³µ²√¨° ±̈·º¬·«³¤·¬̈±·¶º¬·«¤±§ º¬·«²∏·¦²°°∏2

±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶¬±·«̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ªµ²∏³q× «̈ ¤√ µ̈¤ª̈ µ¤·¬±ª

²©¬°³µ²√ §̈¬±·̈µ¤¦·¬²±¶¬±§¬¦¤·̈§ °²µ̈ ³µ²ªµ̈¶¶º¤¶ °¤§̈ º¬·«

³¤·¬̈±·¶ º¬·« ¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶q ≥¨̈ ×¤¥̄¨ y q ≥∏µ³µ¬¶2

¬±ª̄¼ o¬±·«̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ªµ²∏³ � ≤°¶j¯̈ √¨̄ ²© °2≤ ≤ §̈ ¦µ̈¤¶̈§

º¬·«³¤·¬̈±·¶ º¬·«¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶¤±§¬±¦µ̈¤¶̈§ º¬·«

³¤·¬̈±·¶ º¬·«²∏·¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶ ¤©·̈µ ·µ¤¬±¬±ª ²¦2

¦∏µµ̈§q�±·«̈ ¦²±·µ²̄ ªµ²∏³·«̈ ¯̈ √¨̄ ²© °2≤ ≤ ¬±¦µ̈¤¶̈§©²µ³¤2

·¬̈±·¶ º¬·« ¤±§ º¬·«²∏·¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶¬± ·«̈ ³²¶·2

¶∏µ√ ¼̈ q≥¨̈ ×¤¥̄¨z q

Ταβλε 1  Στρατεγιεσ Υσεδ βψ ΗΧΠ πρε ανδ ποστ Τραινινγ

(σελφ2ρεπορτεδ)

≥·µ¤·̈ª¼

∞¬³̈µ¬° ±̈·¤̄ �µ²∏³
k±� yl

≤²±·µ²̄ �µ²∏³
k±� {l

°µ̈ °²¶· °µ̈ °²¶·

�¶̈ ¤ ¶̄²º µ¤·̈ ²©
¶³̈ ¦̈«

tss h kyryl tss h kyryl tss h k{r{l tss h k{r{l

�¶̈ ¶¬°³̄¨ ¶̈±2
·̈±¦̈¶

{v h kxryl {v h kxryl tss h k{r{l tss h k{r{l

�¶̈ ²© ¬±·̈µ³µ̈·̈µ
k©¤°¬̄¼ ° °̈¥̈µl

{v h kxryl yz h kwryl v{ h kvr{l yv h kxr{l

⁄̈ ¦µ̈¤¶̈ ¥¤¦®2
ªµ²∏±§±²¬¶̈

{v h kxryl yz h kwryl {{ h kzr{l tss h k{r{l

� ³̈̈ ¤·º«¤··«̈ ³¤2
·¬̈±·¶¤¬§

tss h kyryl tss h kyryl {{ h kzr{l {{ h kzr{l

�¯̄²º ¬̈·µ¤·¬°¨·²
¦²°°∏±¬¦¤·̈

tss h kyryl tss h kyryl tss h k{r{l tss h k{r{l

°µ²√¬§̈ √¬¶∏¤̄ ¦∏̈¶ {v h kxryl {v h kyryl tss h k{r{l {{ h kzr{l

• µ¬·̈ §²º± ¬±©²µ2
°¤·¬²±

vv h kuryl yz h kwryl tv h ktr{l v{ h kvr{l

�¶³¤·¬̈±··² µ̈³̈ ¤·
¥¤¦® º«¤·¼²∏¶¤¬§

{v h kxryl {v h kxryl ux h kur{l v{ h kvr{l

Ταβλε 2  Τοολσ Υσεδ βψ ΗΧΠ πρε ανδ ποστ Τραινινγ

(σελφ2ρεπορτεδ)

×²²̄¶

∞¬³̈µ¬° ±̈·¤̄ �µ²∏³
k±� yl

≤²±·µ²̄ �µ²∏³
k±� {l

°µ̈ °²¶· °µ̈ °²¶·

�°³̄¬©¬¦¤·¬²± ©²µ
«̈ ¤µ¬±ª ²̄¶¶

tss h kyryl tss h kyryl {{ h kzr{l tss h k{r{l

°¬¦·∏µ̈r≤²°°∏±¬2
¦¤·¬²± ¥²¤µ§¶

yz h kwryl yz h kwryl yv h kxr{l zx h kyr{l

° ±̈ i °¤³̈µ {v h kxryl yz h kwryl v{ h kvr{l zx h kyr{l

� °³̄¬©¬¦¤·¬²± ©²µ
∂²¬¦̈ �²∏§±̈ ¶¶

vv h kuryl xs h kvryl tv h ktr{l xs h kwr{l

Ταβλε 3  Αϖεραγε Τυρνσ βψ Ρεσιδεντ ; Περχεντ οφ Χοµ µ υνιχατιϖε

Συχχεσσ, Τοταλ Νυµ βερ οφ Στρατεγιεσ Υσεδ ; Νυµ βερ οφ

∆ιφφερεντ Στρατεγιεσ Υσεδ ; ανδ Περχεντ οφ Υττερανχεσ

τηατ Χονταινεδ µ ορετηαν Τηρεε Ωορδσ

��≥∞���∞
∞�t ∞�t ≤ �t ≤ �u

°µ̈ °²¶· °µ̈ °²¶· °µ̈ °²¶· °µ̈ °²¶·

×∏µ±¶¥¼ � ¶̈¬§̈ ±· u qy u q| u qs u qs u q{ u qv u qw u qv

≥∏¦¦̈¶¶ {{ h |t h zs h zz h yy h {y h yu h |u h

≥·µ¤·̈ª¬̈¶×²·¤̄ v q{ v q{ w qu w qw s ts u u qu

⁄¬©©̈ µ̈±·≥·µ¤·̈ª¬̈¶ t qy t qz u qw u qw s s q{ x t qv

�√ µ̈v º²µ§¶³̈µ·∏µ± wy h x| h s h ws h z h s h yw h vx h
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5 Χονχλυσιονσ

� ¶̈∏̄·¶ º µ̈̈ °¬¬̈ § º«̈ ± ¤¶¶̈¶¶¬±ª¬©·«̈ ·²²̄ ®¬·¤±§·µ¤¬±2

¬±ª«¤§¤± ¤©©̈ ¦·²± ·«̈ ¬±·̈µ¤¦·¬²±¶ ¥̈·º¨̈ ± ·«̈ ° §̈¬¦¤̄ ¶·¤©©

¤±§·«̈ µ̈¶¬§̈ ±·¶q

�¼³²·«̈ ¶¬¶t } �̈¬·«̈ µ·«̈ §¤·¤¦²̄¯̈ ¦·̈§²± ¬±§¬√¬§∏¤̄ ²¥2

¶̈µ√¤·¬²±¶±²µ·«̈ ¶∏µ√ ¼̈ µ̈¶∏̄·¶²©·«̈ � ≤°¶¶∏³³²µ·̈§·«̈ «¼2

³²·«̈ ¶¬¶·«¤· � ≤°¶ º²∏̄§ ∏¶̈ °²µ̈ ·²²̄¶ ¤±§ ¶·µ¤·̈ª¬̈¶ ³²¶·

·µ¤¬±¬±ªq

Ταβλε 4  Ρεσιδεντ Συρϖεψ Ρεσυλτσ πρε ανδ ποστ Τραινινγ

≥∏µ√ ¼̈ ±∏̈¶·¬²±¶
∞� ≤ �

°µ̈ °²¶· °µ̈ °²¶·

�²º ²©·̈± §² ¼²∏ ∏¶̈ k·«̈ ¤¥²√ l̈ ¶·µ¤·̈ª¬̈¶·² ¤¶¶¬¶·
¦²°°∏±¬¦¤·¬²±�

z z w w

�²º ²©·̈± §² ¼²∏©̈ ¨̄ ·«¤·¼²∏µ° ¶̈¶¤ª̈ ¬¶∏±§̈µ¶·²²§
º«̈ ± ¼²∏∏¶̈ ·«̈ ¶̈ ¶·µ¤·̈ª¬̈¶�

y y w w

�²º ²©·̈± §² ¼²∏©̈ ¨̄ ·«¤·¼²∏µ° ¶̈¶¤ª̈ ¬¶∏±§̈µ¶·²²§
º¬·«²∏··«̈ ¶̈ ¶·µ¤·̈ª¬̈¶�

z z w w

�²º ²©·̈± ¤µ̈ ¼²∏¤¥̄¨·²¦²±√ ¼̈ ¼²∏µº¤±·¶¤±§±̈ §̈¶� w w w w

�²º ²©·̈± §²¼²∏¥̈¦²°¨©µ∏¶·µ¤·̈§º«̈ ±·µ¼¬±ª·²¦²°2
°∏±¬¦¤·̈ º¬·«·«̈ �×≤ƒ ¶·¤©©�

w u t w

�²º ²©·̈± §² ¼²∏¬±¬·¬¤·̈ ¤± ¬±·̈µ¤¦·¬²± º¬·«·«̈ �×≤ƒ
¶·¤©©�

w w w w

�¤·̈ «²º ¶∏¦¦̈¶¶©∏̄ ¼²∏·«¬±®·«̈ ¶̈ ¬±¬·¬¤·¬²±¶¤µ̈ q w w w w

�¤¶¦²°°∏±¬¦¤·¬²± º¬·«·«̈ �×≤ƒ ¶·¤©©¬°³µ²√ §̈� ±r¤ z ±r¤ t

  �²·¬¦̈ }²± ¤¶¦¤̄¨²©t ∗ z ot º¤¶e±̈ √ µ̈e ¤±§z º¤¶e¤̄ º¤¼¶e q

Ταβλε 5  Χοµφορτ Λεϖελσ

�µ²∏³¶ ° µ̈¬²§ �√ª � ¤±ª̈ ≥⁄

∞¬³ °µ̈ w qyz w ∗ z t qut

°²¶· y qs{ w ∗ z t qus

≤²±·µ²̄ °µ̈ y v ∗ z t qwt

°²¶· y w ∗ z s q|v

  �²·¬¦̈ }²± ¤¶¦¤̄¨ ²© t ∗ z ot º¤¶e±²·¤·¤̄¯ ¦²°©²µ·¤¥̄ ë ¤±§ z

º¤¶e√ µ̈¼ ¦²°©²µ·¤¥̄ ë q

Ταβλε 6  ΟϖεραλλΙντεραχτιονσ αφτερ Τραινινγ ανδ

Τοολκιτ Ωερε Ιµ πλεµεντεδ

∞¬³̈ µ¬° ±̈·¤̄ �µ²∏³ � ¤±ª̈ �√ª ≥⁄

≤²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ w ∗ z y qs t qus

�²¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ w ∗ y qx x qs t qus

  �²·¬¦̈ }²± ¤¶¦¤̄¨²© t ∗ z ot º¤¶e±²¬°³µ²√¨° ±̈·e ¤±§z º¤¶e

¶¬ª±¬©¬¦¤±·¬°³µ²√¨° ±̈·e q

Ταβλε 7  Λεϖελ οφ Πατιεντ2χεντερεδ Χοµ µ υνιχατιον πρε

ανδ ποστ2τραινινγ

�µ²∏³¶ ° µ̈¬²§ ≤²°° q �√ª � ¤±ª̈ ≥⁄

∞¬³ °µ̈ ⁄¬¶²µ§̈µ y x ∗ z t qts

�² ⁄¬¶²µ§̈µ x w ∗ z t qts

°²¶· ⁄¬¶²µ§̈µ x qwu w ∗ y qx s q|u

�² ⁄¬¶²µ§̈µ y qux x ∗ z s qzy

≤²±·µ²̄ °µ̈ ⁄¬¶²µ§̈µ x v ∗ z t qus

�² ⁄¬¶²µ§̈µ x qx w ∗ z t qys

°²¶· ⁄¬¶²µ§̈µ x qx w ∗ z t qsz

�² ⁄¬¶²µ§̈µ y q{{ w ∗ z s qvx

  �²·¬¦̈ }²± ¤¶¦¤̄¨²©t ∗ z ot º¤¶e±²·¤·¤̄¯³¤·¬̈±·2¦̈ ±·̈µ̈§e ¤±§z

º¤¶e¦²°³̄ ·̈̈ ¼̄ ³¤·¬̈±·¦̈±·̈µ̈§e q

�¼³²·«̈ ¶¬¶u }⁄¤·¤²¥·¤¬± §̈©µ²° ²¥¶̈µ√¤·¬²±¶²©·«̈ ¦²°2

°∏±¬¦¤·¬²± ¬±·̈µ¤¦·¬²±¶ ¥̈·º¨̈ ± � ≤°¶ ¤±§ µ̈¶¬§̈ ±·¶ º ¤̈®̄ ¼

¶∏³³²µ·̈§·«̈ «¼³²·«̈ ¶¬¶·«¤··«̈ ±∏°¥̈ µ¤±§¶∏¦¦̈¶¶²©¬±·̈µ2

¤¦·¬²±¶ º²∏̄§¬°³µ²√¨q

�¼³²·«̈ ¶¬¶v } � ¶̈∏̄·¶©µ²° ·«̈ ³¤·¬̈±·¶∏µ√ ¼̈¶¶∏³³²µ·̈§

·«̈ «¼³²·«̈ ¶¬¶·«¤··«̈ µ̈¶¬§̈ ±·¶ º²∏̄§¬±§¬¦¤·̈ ¬°³µ²√ §̈¦²°2

°∏±¬¦¤·¬²± ¤©·̈µ¬°³̄¨° ±̈·¤·¬²± ²©·«̈ ·²²̄ ®¬·¤±§·µ¤¬±¬±ªq

�¼³²·«̈ ¶¬¶w } � ¶̈∏̄·¶©µ²° ·«̈ � ≤° ¶∏µ√ ¼̈¶ ¶∏³³²µ·̈§

·«̈ «¼³²·«̈ ¶¬¶·«¤·� ≤°¶ º²∏̄§¬±§¬¦¤·̈ ¬°³µ²√ §̈¦²°©²µ·̄ √̈2

¨̄¶ º«̈ ± ¬±·̈µ¤¦·¬±ª º¬·« µ̈¶¬§̈ ±·¶ º¬·« ¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ2

§̈ µ¶q

�¼³²·«̈ ¶¬¶x } � ≤°¶ µ̈³²µ·̈§·«̈ ¼ ©̈ ·̄·«̈ ¼ °¤§̈ ¶²°¨

¬°³µ²√¨° ±̈·¶¬± ·«̈ ²√ µ̈¤̄¯ ∏́¤̄¬·¼ ²© ·«̈¬µ¬±·̈µ¤¦·¬²±¶ º¬·«

·«̈¬µµ̈¶¬§̈ ±·¶ º¬·« ¤±§ º¬·«²∏·¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶¶∏³2

³²µ·¬±ª·«̈ «¼³²·«̈ ¶¬¶·«¤·� ≤°¶º²∏̄§¬°³µ²√¨¬±·̈µ¤¦·¬²±¶²2

√ µ̈¤̄¯ º«̈ ±¬±·̈µ¤¦·¬±ª º¬·«µ̈¶¬§̈ ±·¶º¬·«¤±§ º¬·«²∏·¦²°°∏2

±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶¤©·̈µ·µ¤¬±¬±ªq �µ̈¤·̈µª¤¬±¶ º µ̈̈ °¤§̈ º¬·«

·«̈ ³¤·¬̈±·¶ º¬·«¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶q

�¼³²·«̈ ¶¬¶y } �§§̄¼ o·«¬¶ «¼³²·«̈ ¶¬¶ º¤¶ ±²·¶∏³³²µ·̈§

¥̈ ¦¤∏¶̈ � ≤°¶§¬§ ±²·¬°³µ²√¨ ³¤·¬̈±·¦̈±·̈µ̈§¦²°°∏±¬¦¤·¬²±

º¬·«µ̈¶¬§̈ ±·¶ º¬·«¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶q

× «̈ µ̈ º¤¶¤± ¦̈§²·¤̄ √̈¬§̈ ±¦̈ ·«¤··«̈ ¤¦·¬√¬·¬̈¶ ³̈ µ¶²±±¨̄

²©·̈± ∏¶̈ §·«̈ ·²²̄¶¤±§¶·µ¤·̈ª¬̈¶¤··¬° ¶̈ º«̈ ± ·«̈ µ̈¶̈¤µ¦«̈ µ

º¤¶±²·³µ̈¶̈ ±·q�·º¤¶ ¤̄¶² µ̈³²µ·̈§·«¤··«̈ ³²¦®̈ ··¤̄ ®̈ µ¶

º µ̈̈ ©µ̈ ∏́̈ ±·̄¼ ∏¶̈ § ²±¦̈ ·«̈ ·µ¤¬±¬±ª ¤±§·²²̄ ®¬·º¤¶¬±·µ²2

§∏¦̈§·²·«̈ ¬̈³̈ µ¬° ±̈·¤̄ ªµ²∏³q �ª¤¬± o·«¬¶ º¤¶±²·§¬µ̈¦·̄¼

²¥¶̈µ√ §̈q

6 ∆ισχυσσιον

�± ª̈ ± µ̈¤̄ o·«̈ ©̈©̈ ¦·²©·«̈ ·µ¤¬±¬±ª¤±§·²²̄ ®¬·º¤¶±²·¤¶

³²¶¬·¬√¨ ¤¶ º¤¶ «²³̈ §q × «̈ ·¬° ¶̈ §∏µ¬±ª º«¬¦« ¬±·̈µ¤¦·¬²±¶

º µ̈̈ ²¥¶̈µ√ §̈ k ° ¤̈̄ ·¬° ¶̈¤±§ ¤§°¬±¬¶·µ¤·¬²± ²© ° §̈¬¦¤·¬²±¶l

º µ̈̈ √ µ̈¼ ¥∏¶¼ ·¬° ¶̈©²µ·«̈ ¶·¤©©q�·°¤¼ «¤√¨ ¥̈ ±̈ ¤̈¶¬̈µ©²µ

·«̈ � ≤°¶·²¦²±·¬±∏̈ §²¬±ª º«¤··«̈ ¼ º µ̈̈ ³µ¬²µ·²·«̈ ·µ¤¬±¬±ª

¤±§r²µ¤±·¬¦¬³¤·̈ ·«̈ µ̈¶¬§̈ ±·¶j±¨̈ §¶q × «̈ � ≤°¶¬±·«̈ ¬̈³̈ µ¬2

° ±̈·¤̄ ªµ²∏³ °¤¼ √¬̈ º ·«̈¬µ¶¦²³̈ ²©³µ¤¦·¬¦̈ ¤¶ °²µ̈ ¦∏¶·²§¬¤̄

¦¤µ̈ º«¬̄¨·«̈ ¤¦·¬√¬·¬̈¶³̈ µ¶²±±¨̄ √¬̈ º ·«̈¬µ¶¤¶³̈ µ¶²±¤̄ ¬±·̈µ2

¤¦·¬²±¶q × «̈ ³²¶¬·¬√¨¦«¤±ª̈ ¶±²·̈§¬± ·«̈ ¦²±·µ²̄ ªµ²∏³o °¤¼

«¤√¨ ¥̈ ±̈ §∏̈ ·² §¬©©̈ µ̈±·µ̈¶¬§̈ ±·r¶·¤©© °¨°¥̈ µ §¼¤§¶o ·«̈

�¤º·«²µ±¨ ©̈©̈ ¦·o²µ¤³µ¬°¬±ª ©̈©̈ ¦·q

×«¬¶¶·∏§¼ «¤§¶̈ √ µ̈¤̄ ¬̄°¬·¤·¬²±¶¶∏¦«¤¶±²·¥̈¬±ª¤¥̄¨·²

√¬§̈ ²·¤³̈ ¬±·̈µ¤¦·¬²±¶¥̈·º¨̈ ± � ≤°¶¤±§µ̈¶¬§̈ ±·¶¤¶µ̈¶̈¤µ¦«2

µ̈¶ º µ̈̈ ±²·¤¥̄¨·² µ̈√¬̈ º ·«̈ ¬±·̈µ¤¦·¬²±¶ ¤̄·̈µq × «̈ ±∏°¥̈ µ

²©µ̈¶¬§̈ ±·¶²¥¶̈µ√ §̈ º¤¶¶°¤̄¯ ¤±§ ²±̄ ¼ ²±¨ µ̈¶¬§̈ ±·¶∏¥­̈¦·

©µ²° ¤̈¦«ªµ²∏³ º¤¶¤¥̄¨·²©∏̄ ¼̄ ³¤µ·¬¦¬³¤·̈ ¬±·«̈ ¶·∏§¼ q⁄¤·¤

©²µ¶³̈ ¦¬©¬¦ � ≤°2µ̈¶¬§̈ ±·§¼¤§¶¦²∏̄§ ±²·¥̈ ¦²°³¤µ̈§³µ̈ ¤±§

³²¶·2·µ¤¬±¬±ª·² ¦²±·µ²̄ ©²µ¬±§¬√¬§∏¤̄ §¬©©̈ µ̈±¦̈¶q � ¶̄²o � ≤°¶

º µ̈̈ ±²·ª¬√ ±̈ ±̈²∏ª«²³³²µ·∏±¬·¼·²ª∏¬§̈ §³µ¤¦·¬¦̈ ²©·«̈ ± º̈

¶®¬̄̄¶q

� ¶̈̈ ¤µ¦«¬°³̄¬¦¤·¬²±¶©²µ§∏³̄¬¦¤·¬²± ²©·«¬¶¶·∏§¼ ¬±¦̄∏§̈ }

√¬§̈ ²·¤³¬±ª¬±·̈µ¤¦·¬²±¶o¬±¦µ̈¤¶¬±ª·«̈ ¤°²∏±·²©µ̈¶¬§̈ ±·³¤µ2

·¬¦¬³¤±·¶¤±§¤̄ ²̄º¬±ª·«̈ ¶·¤©©³¤µ·¬¦¬³¤±·¶·² ³µ¤¦·¬¦̈ ·«̈ ¶®¬̄̄ ¶

§∏µ¬±ª·«̈ ·µ¤¬±¬±ª ¤±§ µ̈¦̈¬√¨©̈ §̈¥¤¦® ²± ·«̈¬µ³̈ µ©²µ°¤±¦̈ q

� ²µ̈ ·¬°¨¬¶¶«²∏̄§ ¥̈ ¤̄ ²̄¦¤·̈§©²µ§¤·¤¦²̄¯̈ ¦·¬²±q � ·̄«²∏ª«

·«̈ µ̈¶∏̄·¶²©·«¬¶¶·∏§¼ º µ̈̈ °¬¬̈ §·«̈ ¤∏·«²µ¶¦²±·¬±∏̈ ·² ¥̈ 2

¬̄̈√¨·«¤·¶³̈ ¦̈«¤±§ ¤̄±ª∏¤ª̈ ³¤·«²̄ ²ª¬¶·¶¬± �2× ≤ ƒ¶¦¤± «̈ ³̄

©¤¦¬̄¬·¤·̈ ¥̈··̈µ¦²°°∏±¬¦¤·¬²± ¤±§¬± ·∏µ± ¬°³µ²√¨·«̈ ∏́¤̄¬·¼

#zt{#中国康复理论与实践 ussz年 |月第 tv卷第 |期 ≤«¬± � � «̈¤¥¬̄ × «̈ ²µ¼ °µ¤¦·o≥ ³̈qussz o∂ ²̄ qtv o �²q|



²© ¬̄©̈ ©²µµ̈¶¬§̈ ±·¶ º¬·«¦²°°∏±¬¦¤·¬²± §¬¶²µ§̈µ¶·«µ²∏ª« §̈∏2

¦¤·¬±ª¤±§·µ¤¬±¬±ª·«̈ ¶·¤©©q

Αππενδιξ

Ταλκινγ το Πεοπλε ωιτη ∆εµεντια

≥³̈ ¤® ¶̄²º ¼̄ o¶¬°³̄¼ o¤±§¦²±¦¬¶̈ ¼̄ ~∏¶̈ ©¤°¬̄¬¤µº²µ§¶q

�¬√¨²±¨§¬µ̈¦·¬²± ²µ¤¶® ²±¨ ∏́̈ ¶·¬²± ¤·¤·¬°¨q

⁄²±j·²©©̈ µ·²² °¤±¼ ¦«²¬¦̈¶¤·²±¦̈ o¬·°¤¼ °¤®̈ ¬·«¤µ§©²µ·«̈

³̈ µ¶²±·² °¤®̈ ¤ §̈ ¦¬¶¬²± q

⁄²±j·¤√²¬§·¤̄®¬±ª º¬·«·«̈ ³̈ µ¶²± º«²¬¶«¤√¬±ª§¬©©¬¦∏̄·¼ q ×µ¼·²

«̈ ³̄q

�√²¬§¬±¶·µ∏¦·¬²±¶·«̈ ³̈ µ¶²± °¤¼ ·¤®̈ ¬̄·̈µ¤̄ ¼̄ qk¨qªqo«²³¬±·²

¥̈ §l

�¶̈ §¬µ̈¦·¶·¤·̈° ±̈·¶·²¬±¬·¬¤·̈ ¤¦·¬²± ²µ¤± ¤¦·¬√¬·¼ q

⁄²±j·¤¶¶∏°¨·«̈ ³̈ µ¶²± §¬§±²·«̈ ¤µ¼²∏¬©·«̈ µ̈ ¬¶±² µ̈¶³²±¶̈ q�·

°¤¼ ·¤®̈ ¤ º«¬̄¨·² ³µ²¦̈¶¶º«¤·¼²∏¶¤¬§¤±§·«̈ ± ©²µ° ¤± ¤±¶º µ̈q

• ¤·¦«©²µ¶¬ª±¶²©µ̈¶·̄̈ ¶¶± ¶̈¶¤±§ º¬·«§µ¤º¤̄ ¬±§¬¦¤·¬±ª·«̈ ³̈ µ¶²±

§²̈ ¶±²·º¬¶«·²¦²°°∏±¬¦¤·̈ q � ¶̈³̈ ¦·«̈ µº¬¶«̈ ¶¤±§·µ¼ ¤̄·̈µq

⁄̈ ¦µ̈¤¶̈ §¬¶·µ¤¦·¬²±¶¶∏¦«¤¶±²¬¶̈ ©µ²° ¤µ¤§¬² ²µ× ∂ q

�̈··«̈ ³̈ µ¶²± ¶̈¨¼²∏²± «¬¶¯̈ √¨̄ q�© «̈ ¬¶¶¬··¬±ªo¶¬·©¤¦¬±ª«¬° q

�̈¤µ±·² eµ̈¤§e ·«̈ ¬±§¬√¬§∏¤̄j¶¥̈ «¤√¬²µq

� ²√¨¶̄²º ¼̄ ¤±§¦¤̄ ° ¼̄ q

Ταλκινγ το Πεοπλε ωιτη Ηεαρινγ Λοσσ

�¤®̈ ¶∏µ̈ ¼²∏«¤√¨·«̈ ³̈ µ¶²±j¶¤··̈±·¬²± ¥̈ ©²µ̈ ¼²∏ ¥̈ ª¬± ¶³̈ ¤®2

¬±ªq

�√²¬§¶³̈ ¤®¬±ª²√ µ̈ ²̄±ª§¬¶·¤±¦̈¶q

�¶®·«̈ ³̈ µ¶²± º«¤·º²∏̄§¥̈ ·«̈ ¥̈ ¶·º¤¼ ·²¦²°°∏±¬¦¤·̈ q

�¤√¨³¤³̈ µ¤±§³̈ ±¦¬̄ µ̈¤§¼ q ≠²∏ °¤¼ º¤±··² ºµ¬·̈ §²º± º²µ§¶

·«¤·¤µ̈ «¤µ§·² ∏±§̈µ¶·¤±§q

⁄̈ ¦µ̈¤¶̈ ¥¤¦®ªµ²∏±§±²¬¶̈ ²µ©¬±§¤ ∏́¬̈·̈µ³̄¤¦̈ ·²·¤̄®q

�¨³¤·¬̈±·q

ƒ¤¦̈ ·«̈ ³̈ µ¶²± ¼²∏¤µ̈ ¶³̈ ¤®¬±ª·²¶²·«¤··«̈ ¼ ¦¤± µ̈¤§¼²∏µ̄¬³¶q

×µ¼ ±²··²µ∏¶«q � ∏¶«¬±ª¦¤± °¤®̈ ¬·«¤µ§©²µ·«̈ ²·«̈ µ³̈ µ¶²± ·²

«̈ ¤µ¼²∏²µµ̈¤§¼²∏µ¬̄³¶q

⁄²±j·³µ̈·̈±§·² ∏±§̈µ¶·¤±§¬© ¼²∏§²±j·q �¶®·«̈ ³̈ µ¶²± ·² µ̈³̈ ¤·

º«¤·«̈ ¶¤¬§q

�¶® «¬° oe⁄² ¼²∏∏±§̈µ¶·¤±§�e �µ¤¶®oe⁄² ¼²∏ º¤±·°¨·² ¶¤¼

·«¤·¤ª¤¬± �e

�©µ̈ ³̈ ¤·¬±ª º«¤·¼²∏ ¶¤¬§o ∏¶̈ ¶«²µ·̈µo¶¬°³̄ µ̈ º²µ§¶¤±§ ¶̈ ±2

·̈±¦̈¶q

�¶̈ ¤ ²̄º2³¬·¦«̈ §o ¶̄²º ¶³̈ ¤®¬±ª √²¬¦̈ º«¬¦« ²̄ §̈ µ¤§∏̄·¶ «̈ ¤µ

¥̈ ¶·q

≤«̈ ¦® «̈ ¤µ¬±ª ¤¬§ ©²µ²³·¬°¤̄ ³̈ µ©²µ°¤±¦̈ k¨qªqo ¤µ̈ ¥¤··̈µ¬̈¶

ª²²§l

�© ³̈ µ¶²± §²̈ ¶±j·«¤√¨¤ «̈ ¤µ¬±ª¤¬§o·µ¼ ¤± ¤°³̄¬©¼¬±ª §̈ √¬¦̈ o¶∏¦«

¤¶·«̈ ³²¦®̈ ··¤̄ ®̈ µq

Γενεραλ Τιπσφορ Μακινγ Ψουρσελφ Υνδερστοοδ

≥³̈ ¤® ¶̄²º ¼̄ o¤µ·¬¦∏̄¤·¬±ª ¤̈¦« º²µ§q

�¶̈ ¶¬°³̄¨o¶·µ¤¬ª«·©²µº¤µ§¶̈ ±·̈±¦̈¶q

�¨¦̄ ¤̈µo¥∏·±²·³¤·µ²±¬½¬±ªq

• ¤·¦«·² ¶̈¨ ¬© ·«̈ ³̈ µ¶²± ∏±§̈µ¶·¤±§¶q �© ± ¦̈̈¶¶¤µ¼ o µ̈³̈ ¤·¤

¶·¤·̈° ±̈·q

≥∏³³̄¨° ±̈·º²µ§¶º¬·« ª̈ ¶·∏µ̈¶q

�¨³¤·¬̈±·q

°µ²√¬§̈ ¬̄¶·̈± µ̈º¬·«¦²±·̈¬·q

⁄²±j·¶«¬©··²³¬¦¶¤¥µ∏³·̄¼ q

�¶̈ ·∏µ±2·¤®¬±ª¶¬ª±¤̄¶q

� ·̈¼²∏µ¬̄¶·̈± µ̈j¶¤··̈±·¬²± q

�¶̈ ¦²°³̄ ·̈̈ ¶̈ ±·̈±¦̈¶q

�¶̈ ³µ̈§¬¦·¤¥̄¨·¼³̈ ¶²©¶̈ ±·̈±¦̈¶q

�¶̈ ³µ̈§¬¦·¤¥̄¨ º²µ§¬±ªq

� ³̈«µ¤¶̈ ¼²∏µ° ¶̈¶¤ª̈ q

⁄̈ ¦µ̈¤¶̈ §¬¶·µ¤¦·¬²±¶q

�√²¬§¦²°°∏±¬¦¤·¬±ª²√ µ̈ ²̄±ª§¬¶·¤±¦̈¶q

� ¨°¨°¥̈ µo¤± ²̄ §̈ µ¤§∏̄·j¶¦¤³¤¦¬·¼ ·² ∏±§̈µ¶·¤±§¬¶∏¶∏¤̄ ¼̄ ªµ̈¤2

·̈µ·«¤±·«̈ ¤¥¬̄¬·¼ ·² ¬̈³µ̈¶¶·«̈ °¶̈ √̄ ¶̈√ µ̈¥¤̄ ¼̄ q

Γενεραλ Τιπσφορ Ιµ προϖινγ Ψουρ Υνδερστανδινγ οφ Υνιντελλιγιβλε

Σπεακερσ

° ²̈³̄¨¦¤± ¥̈ «¤µ§·² ∏±§̈µ¶·¤±§©²µ °¤±¼ µ̈¤¶²±¶o¶∏¦« ¤¶§¬©©¬2

¦∏̄·¼ °²√¬±ª·«̈ ¤µ·¬¦∏̄¤·²µ¶§∏̈ ·² ¤¶·µ²®̈ o¥µ¤¬± ¬±­∏µ¼ o³µ²ªµ̈¶¶¬√¨

§¬¶̈¤¶̈ ¶∏¦«¤¶°¤µ®¬±¶²±j¶o³²²µ©¬··¬±ª §̈ ±·∏µ̈¶o√²¬¦̈ §¬¶²µ§̈µ¶o¤±§

§̈ ¦µ̈¤¶̈§ ²̄∏§± ¶̈¶q

�±²º ·«̈ ·²³¬¦²©·«̈ ¦²±√ µ̈¶¤·¬²± q

• ¤·¦«©²µ·∏µ±2·¤®¬±ª¶¬ª±¤̄¶q

�¬√¨¼²∏µ∏±§¬√¬§̈ §¤··̈±·¬²± q

• ¤·¦«·«̈ ¶³̈ ¤®̈ µq

°¬̈¦̈ ·²ª̈ ·«̈ µ¦∏̈ ¶q

�√²¬§¦²°°∏±¬¦¤·¬±ª²√ µ̈ ²̄±ª§¬¶·¤±¦̈¶q

�±¦²µ³²µ¤·̈ ¶·µ¤·̈ª¬̈¶©²µµ̈¶²̄ √¬±ª¦²°°∏±¬¦¤·¬²± ¥µ̈¤®§²º±¶q

�© ³̈ µ¶²±¬¶¶²©·¶³²®̈ ± o²©©̈ µ·«̈ ∏¶̈ ²©¤ √²¬¦̈ ¤°³̄¬©¬̈µq

Ταλκινγ το Πεοπλε ωιτη Απηασια

�³«¤¶¬¤¦¤± ¤©©̈ ¦·¤̄¯ ¤̄±ª∏¤ª̈ °²§¤̄¬·¬̈¶q≥²°¨ °¤¼ «¤√¨§¬©©¬¦∏̄2

·¼ º¬·« µ̈¤§¬±ªo ºµ¬·¬±ªo ¬̄¶·̈±¬±ªo²µ¶³̈ ¤®¬±ª ²µ¤±¼ ¦²°¥¬±¤·¬²± ²©

·«̈ ¤¥²√¨q ≤²°°∏±¬¦¤·¬²± ·¬³¶ º¬̄̄ §̈ ³̈ ±§ ²± ·«̈ ³¤·¬̈±·j¶¶·µ̈±ª·«¶

¤±§±¨̈ §¶q

ƒ²µµ̈¶¬§̈ ±·¶«¤√¬±ª§¬©©¬¦∏̄·¼ ©²µ°∏̄¤·¬±ª º²µ§¶¤±§¶̈ ±·̈±¦̈¶}

�¨³¤·¬̈±·q

�¨«²± ¶̈·º¬·«·«̈ ¬±§¬√¬§∏¤̄ q �̈·«¬°r«̈ µ®±²º ¬© ¼²∏¦¤±j· ∏́¬·̈

∏±§̈µ¶·¤±§ º«¤·«̈ r¶«̈ ¬¶·̈¯̄¬±ª¼²∏q

�¶®·«̈ ³̈ µ¶²± «²º ¥̈ ¶··²¦²°°∏±¬¦¤·̈ q
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