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成年智力残疾人职业康复效果评价问卷的编制及测评

陈耀红，李勇，施继良，彭虹，谷长芬，关威

［摘要］ 目的 《成年智力残疾人职业康复效果评价问卷》编制及测评。方法 本研究采用德尔菲法以生活满意度、生活能力、
社会交往能力与工作人格为评价成人智力残疾人职业康复效果目标制定问卷。通过对残疾人职业康复站的４６名智力残疾人及其
亲友进行预调查，在２周后进行重测后分析，检验评价问卷的信效度。结果 本研究中全量表重测信度系数为０７３５，生活满意度分
纬度重测信度为０８６９，生活能力分纬度重测信度为０６２１，社交能力分纬度重测信度为０６１１，工作能力分纬度重测信度为０５０５。
该量表（各个版本）中各维度与总分之间相关性系数为０６３５～０９３８。结论 该量表具有良好的信度效度，可以应用于成年智力残
疾人的职业康复效果评估。
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全国目前约有智力残疾５５４万人，占残疾人总人
数的６６８％［１］。如何帮助这个群体，使这个群体获得
更公平的权益，得到越来越多人关注。根据北京市智
力残疾人康复需求调查显示，北京市智力残疾人的年
龄分布以劳动年龄段为主，因此劳动年龄段残疾人的
职业康复将成为智力残疾人的重点康复内容［２］。北京
市残联在２００７年印发《关于推进本市残疾人职业康复
劳动项目发展的意见》中提出，建立以市和区县职业康
复劳动机构为示范，街乡镇社区职业康复站为主体，其
他职业康复劳动项目为重要补充的职业康复劳动服务
网络，逐步形成机制完善、政策配套、管理规范、服务优
良的职业康复劳动服务体系，使智力残疾人、精神残疾
人的职业康复劳动需求基本得到满足，参与能力显著
增强，生活质量不断提高［３］。截止２００９年，北京已建
立２８１个职业康复站，５６１７名智力残疾人、稳定期的
精神残疾人通过参加职业康复劳动，走出家门，融入社
会［４］，受到残疾人及其亲友的欢迎。然而如何评价职
业康复站的工作效果？智力残疾人通过职业康复是否
达到提高他们参与和自我决定以及倡导残疾人的独立
性、产生力、内在的价值感和尊严［５］的目的。

我国从引入残疾人职业康复发展至今，无论是培
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训中心、就业中心，还是职业技术学校、福利企业等，均
应建立一套可操作性强的运作模式、规范的工作流程、
科学的操作标准及理论依据［６］。而到目前为止，国内
外尚无一套简单适用的成年智力残疾人职业康复效果
评价问卷。因此，本研究力求形成一个易于操作、实
用、有效的，可用于成年智力残疾人职业康复效果的评
价工具，现将问卷编制过程报道如下。

１ 对象与方法

１１ 研究对象　①自评版：来自北京市５个残疾人职
业康复站的共４６名智力残疾人，其中男性２１人，女性

２５人；年龄范围１９～４９岁，平均２９岁；已婚７人，未婚

３９人；②家庭版：以上４６名智力残疾人的亲友（监护
人）共６６人，其中男性２８人，女性３８人；年龄范围４３
～７６岁；③专业版：５个残疾人职业康复站的工作人员
及管理层人员４３人，其中男性２１人，女性２２人；年龄
范围２３～４６岁。

１２ 编制效果评价问卷

１２１ 构建题目池　此次制定量表的目的就是用于
成年智力残疾人职业康复效果的评价，因此以美国智
能障碍协会（ＡＡＭＤ）２００２年智能障碍新定义为基础，
参照台湾的《全方位职业复康服务评估理念》，日常生
活能力量表［７］、生活满意度量表［８］，台湾中坜市启智技
艺中心编印的《工作技能训练》［９］，建立该评价问卷的
架构，初步确定以生活满意度、生活能力、社会交往能
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力、工作能力和工作行为５个维度作为成年智力残疾
人职业康复效果评价问卷的内容。

课题组成员广泛搜集文献，分别将每个维度各搜
集１５０道题目，组成题目池，后经过与专家讨论，筛选
出可以达到评价目的的指标，形成包括生活满意度、生
活能力、社会交往能力与工作人格、工作行为５个维度
共９０道题目的原始量表。

１２２ 条目筛选　为了确保量表的可行性，课题组对
每个维度每道题目都经过多次审核与修改，并采用以
专家意见为基础的德尔菲评价法展开工作，制定专家
咨询表，要求专家将每个题目依真实性、重要性、操作
性３个方面，对各题目按五级打分，同时向残疾人本
人、其监护人以及基层工作人员征求意见，也请他们按
五级标准给每道题目的重要性、真实性与可操作性打
分。

１２３ 标记排除　经过统计分析，将重要性、操作性
与可行性三者变异系数较大的（２５％）指标和重要性、
操作性、真实性均数较小的（５０％）的指标进行标记，若
某指标在６项筛选项目中有４项被标记排除则最后确
定删除出调查问卷。

１２４ 确定问卷　依据统计分析结果和专家讨论结
果把５个维度调整为４个维度（生活满意度、生活能
力、社会交往能力与工作人格）共７０个条目，形成第一
版模表。

１３ 确定权重分配　为解决第１版模表各题目权重
问题，课题组向专家发出第２轮咨询表，并依据第１轮
专家讨论意见增添问卷的专业版、家庭版，请专家对３
个版本分纬度对所有题目依重要性排序，统计所有专
家意见排序均数，以此为依据计算出各条目的权重。
同时，第２轮咨询表还确定评分计分级数，最后统计为
四级评分，从“否定”到“肯定”分别计为１～４分，使模
表最终成型。

将以上模表制成除主语有变化外，内容相同的３
个版本，即自评版、家庭版和专业版。

１４ 预调查

１４１ 对每道题目都备注操作说明；对调查员进行培
训，统一调查用语；对问卷编号进行统一的说明。

１４２ 随机选取北京市５个职业康复站，共４６名智力
残疾人及站内工作人员。

应用模表进行现场调查，请智力残疾人本人填写
自评版，监护人填写家庭版，工作人员填写专业版，即
在每个智力残疾人填写问卷的同时，请其监护人和站
内工作人员都要完成相应问卷。

在现场调查过程中，注意调查相关的质量控制，统
一标准，统一方法，统一调查技巧并采取相关措施保证
调查对象的依从性。

采取相关措施保证数据的可靠性，减少无应答偏
倚，测量偏倚，并对每个受试者进行双评分者测试。

对每个智力残疾人，都要完成两个调查员之间的
一致性调查、两个专业人员之间一致性调查、两个监护
人之间一致性调查以及效标内容（选自成年智力残疾
人康复档案）的一致性。

１４３ 间隔２周后进行重测。

１５ 信度、效度检验　信度检验项目包括Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓ
α（检验问卷的内部一致性）、评分者信度、分半信度；效
度检验包括结构效度、内容效度、效标效度。

２ 结果

２１ 信度　３个版本问卷的Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓα系数分别为

０８３０，０９１４，０９３６，说明本问卷有较高的内部一致
性。见表１。

表１　３种问卷的内部一致性

维度 自评版 家庭版 专业版
内部一致性Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα ０８３０ ０９１４ ０９３６

分半信度 ０５９１ ０７５６ ０８３３

２１１ 评分者信度　３个版本问卷评分者之间和各维
度之间一致性很高。见表２。

表２　３种版本及各维度评分者间信度

维度 自评版 家庭版 专业版
总分 ０８８４（Ｐ＝００００） ０８０６（Ｐ＝００００） ０７３２（Ｐ＝００００）

生活满意度 ０８６８（Ｐ＝００００） ０７５１（Ｐ＝００００） ０７０２（Ｐ＝００００）
生活能力 ０９５２（Ｐ＝００００） ０７０５（Ｐ＝００００） ０６７９（Ｐ＝００００）
社交能力 ０７５３（Ｐ＝００００） ０８１４（Ｐ＝００００） ０５５１（Ｐ＝００００）
工作能力 ０９２９（Ｐ＝００００） ０７８８（Ｐ＝００００） ０６９３（Ｐ＝００００）

２１２ 重测信度　２周后，重测信度系数为０７３５，说
明量表信度可以接受。见表３。

表３　各维度的重测信度

维度 重测信度 Ｐ值
总分 ０７３５ ００００

生活满意度 ０８６９ ００００
生活能力 ０６２１ ０００２
社交能力 ０６１１ ０００３
工作能力 ０５０５ ００１６

２２ 效度　该量表（各个版本）中各维度与总分之间
相关性为０６３５～０９３８，说明有很高的相关性。

２２１ 区分效度　根据专业人员对成年智力残疾人
的整体评价（好、中、差）与量表得分均数的关系可以看
出，该量表有很好的区分效度，能很好地将他们区分出
来。见表４。

表４　量表的区分效度

评价 得分 Ｆ值 Ｐ值
好

中

差

７８９７６５±８７０７２

７２５９７５±９４０９８

６０１９００±１１９７３

８８８２ ０００１

　　整体印象为好的成年智力残疾人每项平均

３１３９２分，整体印象为中等的成年智力残疾人每项平
均２７７７８分，整体印象为差的成年智力残疾人每项平
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均２４４２３分，３组之间Ｆ＝７７０１，Ｐ＜００５。

２２２ 与效标效度之间的关系　本研究从目前各职
康站使用的《成年智力残疾职业康复训练档案》中选取

２４个条目的职业评价量表作为标准，测得的效标关联
系数为０４１１（专业版）（Ｐ＝００１８），０１４７（家庭版）（

Ｐ＝０４１４），００３１（自评版）（Ｐ＝０９２４），可以发现专
业版与效标之间相关性更好。

２２３ 结构效度　因子分析结果显示大多数条目的
最大因子载荷都集中在方差贡献率最大的第一公因子
上，这说明该问卷所有共同反映康复效果这个核心内
容。见表５。

表５　量表各维度的结构效度

维度 专业版 自评版 家庭版
生活满意度 ０８４８（Ｐ＝００００） ０６４４（Ｐ＝００００） ０６３５（Ｐ＝００００）
生活能力 ０８９８（Ｐ＝００００） ０８０２（Ｐ＝００００） ０９３８（Ｐ＝００００）
社交能力 ０８９５（Ｐ＝００００） ０７３７（Ｐ＝００００） ０８９３（Ｐ＝００００）
工作能力 ０９２２（Ｐ＝００００） ０８５０（Ｐ＝００００） ０８４８（Ｐ＝００００）

３ 讨论
在第６９届国际劳工大会通过的《残疾人职业康复

和就业公约》中指出，所有会员国应根据国家条件、实
际情况和可能制定、实施并定期检查关于残疾人职业
康复和就业的国家政策［１０］。有研究显示，坚持对大龄
智障进行职业教育康复，为其提供多种服务与支持，可
以减轻障碍对他们造成的不利影响，使他们提高社会
生存本领和就业机会，更好更快地融入社会，适应社
会［１１］。本研究立足于目前北京市成年智力残疾人康
复工作现状，在缺少相关成年智力残疾人人士的康复
训练理论支持的情况下，是一种有意义的探索，还需要
深入研究。

北京市残疾人康复服务指导中心在开展社区康复
指导工作中发现，提升社区康复工作质量不仅要从行
政管理的角度出发，康复训练质量的管理更是不可或
缺的，是使康复工作落到实处的保证。本量表的研制
正是从职业康复站职业康复效果管理角度出发，将康
复效果放到了中心位置。

量表中的评价指标决定量表的质量。指标的选择
目前尚无统一的原则，陈心广（１９８８年）总结的５条基
本原则至今仍有实际指导意义，即目的原则、可行性原
则、公认原则、系统原则、发展原则。本研究本着以上
原则逐步开展，量表编制过程融合了专家咨询法和心
理测试相关理论，采用严密的方法以控制编制结果。

成年智力残疾人职业康复效果评价问卷的内容效
度从３个方面得到很好的保证：①成年智力残疾人职
业康复效果评价问卷的维度设计来自严密的理论构思
和实践调查；②条目的内容来自于开放式问卷调查结

果和经典的相关问卷；③维度和题目修改过程由残疾
人、监护人、基层工作人员、管理层、专家等多个层面组
成，保证修改过程的全面和客观。

本研究设计的主要缺陷：本量表内容主要针对成
年智力残疾人人士职业康复效果设计，条目设置主要
从提高成年智力残疾人人士的生活质量角度设计，但
就生活满意度、生活能力、社会交往能力与工作人格４
个维度与职业能力本身的相关性还需进一步研究。

在与效标效度之间的关系方面：因为本研究没有
合适的效标，选择的是从目前各职康站使用的《成年智
力残疾职业康复训练档案上一些已有的数据，而且是
课题组的一些条目也选择的是康复档案上的一些条
目，所以专业版与效标之间相关系数比较大。

成年智力残疾人人士的康复训练是一门科学，要
客观地认识［１２］。经过信度与效度检验以后发现该量
表的内部一致性、分半信度、评分者信度、重测信度、效
标效度、区分效度以及结构效度均达到心理学测量的
要求，证明该评价问卷是一个易于操作、实用有效的工
具，可用于职业康复站职业康复效果的评价。

致谢：山西医科大学曲成毅教授在问卷设计与编
制过程上给予悉心指导，北京农学院社工系胡勇老师
及社工系２００５、２００６届部分同学们协助评估调查及资
料收集。在此表示衷心感谢！
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