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在特殊教育个别化教育计划中纳入辅助技术：基于 SETT框架①

郑俭

[摘要] 为了使特殊教育教师能较快地了解和掌握在个别化教育计划(IEP)中考虑辅助技术的基本方法，本文介绍辅助技术适

配模式中的 SETT框架，根据 IEP中考虑辅助技术的步骤，对考虑学生是否需要辅助技术，搜集学生信息，辅助技术评量、适配，

形成辅助技术解决方案，将辅助技术纳入 IEP以及执行辅助技术方案等步骤中涉及的方法与技术进行讨论。本文还介绍了保障评

定适配品质的辅助技术服务品质指标(QIAT)以及进行辅助技术评定的 IEP团队的人员构成。
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1 引言

残疾人辅助技术(简称辅助技术或 AT)是用来维持、强化和

弥补残疾人功能的技术以及服务。对许多特殊学生来说，辅助

技术是使其能最有效接受教育的不可缺少的外部支持。鉴于辅

助技术的重要作用，美国残疾人教育法(IDEA)要求，在制定个

别化教育计划(IEP)时必须要考虑学生的辅助技术需要 [1]。在该

法规的强制性要求下，辅助技术在美国的教育界得到广泛深入

的应用，并已产生了大量相关技术与方法。

在我国特殊教育中，辅助技术还未得到应有的重视，即使

有教师希望利用辅助技术，也常常不知从何着手。为此本研究

将采用学生 (student)-环境 (environment)-任务 (task)-工具 (tool)

(SETT)框架，根据 IEP中考虑辅助技术的过程，探讨其涉及的

步骤、评定、适配、辅助技术解决方案的生成与确定、将辅助

技术纳入 IEP，以及辅助技术执行中所涉及的技术与方法，以

促进辅助技术在我国特殊教育中的应用。

2 用于特殊教育辅助技术评定适配的 SETT框架

特殊学生辅助技术利用中的关键性问题是辅助技术适配，

并由此产生辅助技术方案。为了保障适配过程中辅助技术评定

的品质和操作上的方便，目前已产生了多种用于辅助技术适配

评定的模式。其中 SETT框架在教育界得到广泛应用。SETT框

架认为，学生辅助技术评定适配的影响因素由学生(student)、

环境 (environment)、任务 (task)与工具 (tool)四要素组成。在该

模式下进行辅助技术适配，首先要搜集学生信息、学生所处的

日常环境及其必须完成的任务方面的信息，然后在对这些信息

分析的基础上识别问题，明确学生的特点和需要，最后将学生

的特点、需要与潜在的辅助技术适配，并由此形成辅助技术解

决方案。SETT 框架给出了四个要素中所需考虑的基本问题，

并给出了帮助辅助技术评定适配的辅助技术识别与选择的

SETT框架表[2]，为学生信息搜集、环境信息搜集、学生任务设

置以及辅助技术适配决策提供指导，简化了评定、适配和决策

的难度，保障了适配评定的品质。

3 学生是否需要辅助技术

一个学生是否需要辅助技术，在初接触学生时通常并不明

确。因此要在 IEP中考虑辅助技术，首先要从考虑一个学生是

否需要辅助技术开始。考虑学生的辅助技术需要，其核心是考

虑学生的功能性能力是否能满足其学习任务的需要，然后针对

学生在完成任务中的困难和障碍考虑是否需要辅助技术。其具

体做法如下：①列出与学生能力有关的各领域，例如肢体、学

习能力、工作能力、沟通、认知、环境控制、社会能力、娱乐

休闲等，明确各领域下可能涉及的学生功能性能力，对比学生

IEP 中的年度目标和短期目标，找出学生完成任务可能有困难

和障碍的领域；②如果认为学生在完成任务时，在某些领域可
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能会有困难和障碍，则找出这些领域中学生难以独立做到预期

水平的任务或难以完成的任务；③在完成任务存在困难和障碍

的领域，明确具体会有怎样的障碍；为降低障碍程度，已采用

了哪些特殊策略，做了哪些调整和修改，采用了哪些辅助技

术；④在完成任务有困难和障碍的领域，明确需要尝试的新的

辅助技术或增加辅助技术；⑤如果还有不清楚的问题，则需要

进一步的调查，或增加协助；⑥在上述分析的基础上，对是否

需要辅助技术给出结论。结论可能有三种情况：①当前需要得

到满足，没有利用辅助技术；不希望借助辅助技术来实现目

标；这次不需要辅助技术；②对于学生或日常环境中的指定任

务，辅助技术设备或服务是必需的，没有辅助技术的支持学生

不能取得适当的进步；③尚不清楚是否必需采用辅助技术，需

要进一步调查 [2]。如果本环节认为学生需要辅助技术的支持，

那么就将进入学生辅助技术评定环节。

4 评定辅助技术需要

评定(assessment)是旨在确定一个儿童的特殊教育需要的一

组活动 [3]。辅助技术评定，就是旨在确定一个儿童在辅助技术

方面的特殊需要的一组活动。与评定相近的术语有评估(evalu-

ation)一词，评估是旨在确定一个儿童特殊教育资格的一组活

动[3]。美国 IDEA规定，在为每个儿童制定 IEP时，都要考虑其

辅助技术需要，没有资格限制，因而对辅助技术需要的评价通

常称为评定，而不称为评估。辅助技术评定的目的在于，针对

学生的特点、需要，形成辅助技术解决方案。根据 SETT 框

架，辅助技术评定需要背景信息搜集，识别问题并明确学生的

特点和需要，将学生的特点和需要与潜在的可用的辅助技术相

匹配，形成辅助技术解决方案[4]。

4.1 收集背景信息

根据 SETT 框架，辅助技术评定需要搜集学生、学生所处

的环境、学生所需完成的任务以及潜在的可能使用的辅助技术

四方面信息。

4.1.1 学生信息 搜集学生信息意在了解学生的能力、障碍与

需要。这与 IEP制定过程中要了解学生接受学业教育能力上的

当前表现(present level of educational performance, PLEP)是一致

的。PLEP也可简称为学生当前能力。

除了学生个人的基本情况外，学生信息主要指功能性能力

方面的信息，包括书写、作文、计算机利用、沟通、阅读、数

学、学习与研究、娱乐与休闲、坐姿与姿势、移行、自我管

理、独立生活、视觉、听觉、触觉、操作以及学生的行为、体

力等。对于不同的学生，需要搜集的功能性信息的范围不同。

在考察学生的功能性能力时，还需要对上述功能性领域进行细

致地划分。

学生信息通过评定、测试或观察等方式获取。为了明确学

生的能力，目前一些发达国家已开发出许多专门的方法与工

具。美国的威斯康辛州辅助技术行动项目(WATI)针对学生信息

搜集，开发了用来评定学生各功能领域能力的评定表。用户要

根据学生特点选择适当的评定表，按项目逐项进行评定，就可

以比较准确地了解学生在特定领域的功能性能力情况。例如在

阅读部分，该表列出的检查项目包括学生阅读时的基本情况、

学生阅读后表现的改善情况、利用阅读辅助技术的情况、学生

阅读能力相近的年龄或年级水平、认知能力、计算机使用情

况，以及学生阅读能力与阅读相关情况总结等 [5]。此外，学生

的学习成绩、有关学生能力的其他相关测评，都是学生信息的

来源。

4.1.2 环境信息搜集 环境信息指学生所处的日常学习、生活

环境。环境信息的搜集包括物理环境信息、人文环境信息以及

学生在环境中的参与状况等。其中物理环境包括教室、体育

馆、实验室、礼堂、餐厅、购物中心、治疗室、洗手间、操

场、家居、过道、街道，以及学生在这些环境中使用的设备、

教材以及技术支持。学生所处的人文环境涉及与学生互动最多

的人员及其对学生的态度和反映，如同学、老师、治疗师、家

长等。

根据学生需要完成的任务，需要搜集的环境信息包括：各

种环境中可以利用的设备、资料以及技术支持有哪些？与学生

互动的主要人员有那些？教学或指导是如何传递的？各个环境

中所作的典型调整有哪些？学生在房间中姿势和体位如何？需

要学生看到什么？安置环境中光线和声音如何？学生如何移

行？学生得到关注了吗？

环境信息主要通过观察来获取。观察中，最需要明确的是

个案在所观察环境中正在做什么，需要做什么。观察中需要了

解学生是如何与其他人互动，使用了相关的环境改造和辅助技

术吗？学生是如何使用这些工具和环境的，学生在环境中有哪

些方面受到限制。观察需特别注意学生活动最多的场所和涉及

最多的任务，以及可能使用辅助技术最多的地方和时间段。观

察环境包括室内外、家具及设备、自然环境、人员、光线色彩

等。观察人员需要了解环境特征，记录所观察到的情况以及自

己的观感和评论 [5]。观察通常需选有代表性的日子，有时会需

要一整天的观察，才能较全面地了解学生的情况。

4.1.3 建立 IEP目标并搜集任务信息 由于任务是相对于学生的

年度目标和短期目标的，要明确任务，首先要明确年度目标与

短期目标。IEP 中的年度目标与短期目标的重点在于学生要学

习的技能和行为，以保障学生能最大程度地参与普通课程学

习，并从中受益。年度目标和短期目标反映了特殊教育中用来

满足学生需要的专门性教学。

年度目标是学生在未来 12 个月内需要完成的适当的目

标，也是其人生规划的一部分，体现了对学生的期望。年度目

标的起点是学生的当前能力。年度目标是预期的学生在未来 12

个月中进步。短期目标是学生从当前的能力走向所拟定的年度

目标的中间步骤 [5]。为了确保任务的实现，对于目标可达到的

程度，需要采用可检测的术语来表述。例如：学生 A 口语缺

失，通过使用电子辅助沟通设备，可以做到每两次课堂讨论中

有一次发言；学生 B 采用了便携式电脑和打印输出来完成作

业，能独立完成书写作业的 50%；学生 H采用了计算机键盘书

写词汇，每分钟打 12 个词，其中 80%正确；学生 D 采用了电

子沟通设备后，能在 5 s内回应同学的要求[6]。
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任务是学生为实现 IEP 的年度目标和短期目标，需要完成

的特定学习任务与活动。搜集任务信息需要明确：学生在日常

环境中向 IEP年度目标和短期目标迈进的过程中，所产生的特

殊任务是什么？为了进行沟通、教学、参与、职业教育、环境

控制等特定领域的活动，学生需要完成的特定任务是什么？

4.1.4 工具信息 工具指辅助技术设备、服务以及有关的策

略。在辅助技术评定的搜集信息阶段，需要了解学生是否已经

使用辅助技术，使用成效以及潜在的可能有用的辅助技术信

息。这些信息与学生信息有交叉，如果在学生信息部分已将学

生的辅助技术使用情况说清楚，此处就不需要再说明。如果

IEP 团队中已有具有辅助技术知识的人员，也不需要在此处说

明潜在可用的辅助技术情况。然而在我国，许多 IEP人员还不

太了解辅助技术情况，因此在信息搜集阶段，有必要搜集与学

生目标有关的辅助技术方面的信息。

对于一种特定的障碍，常常有多种辅助技术供选择。例如

对于有书写动作困难的学生，可以通过在笔杆上套硬泡沫球，

使普通的笔成为便于精细动作不佳学生可以使用的笔；可以通

过书写模板来帮助有动作障碍的学生将文字书写成行；可以让

难以握笔的儿童利用计算机键盘输入进行书写；可以用洞板式

的键盘罩来帮助学生定位键盘输入；更困难者还可以用语音识

别技术协助学生完成文字书写。目前有大量专门为特殊学生开

发的辅助技术产品，如情绪平静软件、电子辅助沟通设备。也

有许多通用技术可以用来帮助特殊学生，如可用计算机词汇检

测、语法检测来帮助学习困难的学生。目前互联网上已有免费

查阅的 ABLEDATA 辅助技术数据库，以及其他各种中英文辅

助技术网站，可用来了解辅助技术。

SETT 框架中的辅助技术要素，通常是在将辅助技术与学

生的需要进行适配，做出决策，产生辅助技术解决方案时才会

考虑。这时需要分析所搜集的有关学生、环境和任务的信息，

以明确：①如果没有辅助技术设备和服务，要实现年度目标，

预期的学生可能取得的合理的进步会受到怎样的影响？②如果

利用辅助技术，学生可能喜欢的有用的辅助技术设备和服务是

什么？③通过团队成员的集思广益、思维撞击，以头脑风暴的

方式说明学生特殊需要，发掘潜在的可能适用的辅助技术；④
选择可能最适合的工具在日常环境中试用；⑤收集关于效绩的

数据[7]。

4.2 识别问题并明确学生的特点和需要

在明确学生的基本情况、所处的环境和任务后，需要将这

几个方面的信息联系起来进行分析，以明确学生的能力、困难

和需要。需要识别的问题如下：①学生需要做什么？学生有哪

些困难和需要？学生当前能力如何？②当前环境中有哪些资料

和设备可以利用？身体在环境中处于怎样的状态？教学活动是

怎样安排的？学生在哪方面有障碍？障碍是什么？学生可以利

用的支持是什么？支持学生的人员有什么资源可用？教职员、

家庭和其他人对学生有什么期望？③为了取得 IEP年度目标和

短期目标所期望的进步，学生在其所处的日常环境中特别需要

完成的任务是什么？学生要参与的活动中，困难和障碍是什

么？任务需要进行怎样的修改才能适应学生的特殊需要？完成

任务时学生需要怎样的技术支持？在沟通、教学、工作能力、

环境控制等领域中为了参与活动，需要完成什么特别的任务

吗？

在明确了各方面的问题后，需要针对其目标领域和任务列

出学生所具有的能力、困难和需要，列出学生在所处环境中的

功能、体位或姿势中的重要影响因素。这时团队应该清楚，在

目标领域和任务中，学生需要得到强化和改善的重要功能，学

生在活动参与中的预期水平，学生在独立生活的预期水平 [8]。

最后还要对所列出的需要解决的问题进行排序，以找出需要优

先解决的问题。

4.3 生成辅助技术备选方案

生成辅助技术备选方案的过程，就是辅助技术适配的过

程。辅助技术适配就是将学生的困难、需要和能力与潜在的辅

助技术联系起来，对两者的特征进行比较，找出两者中最为匹

配者的过程。

为了找出适当的辅助技术，需要将上一阶段分析识别出来

的困难、需要和能力给以清晰的罗列和排序，并将这些问题和

需要转化为学生对潜在辅助技术的需求特征。例如：在肢体方

面对辅助技术需求特征可能是重量轻、便于携带、操作时手不

需要超过身体的中线、有较大的显示、有声音输出、可以扫

描、能承受多种压力等；在语言需要方面，辅助技术的需求特

征可能是，必须翻译成符号来操作、必须通过阅读来操作、必

须根据听觉来操作；在认知需要方面，辅助技术需求特征可能

是，操作中必须记住的步骤不能超过 3个，操作要方便，要使

用直立操作杆等 [8]。特征表述是否适当，对辅助技术适配的效

果有直接影响。有效特征的识别，有赖于团队成员的知识和经

验，其中辅助技术素养是不可缺少的。

为了将学生的困难、需要和能力与潜在的可以利用的辅助

技术特征进行准确的适配，可借助 《SETT 框架：工具选择》

部分的工具识别表(SETT Scaffold For Tool Selecttion – Part 1 -

Identifying Tools)。该部分为一个有若干行列的矩形表。在需

要对学生的某个目标领域(例如手写)的辅助技术需求进行适配

时，评定者将从表格的第一行第二格开始逐个填写学生的辅助

技术需求特征，然后从表格的第一列第二格开始，逐格填写潜

在的可能适用的辅助技术名称，然后对每行所列的辅助技术所

具有的特征与第一行中所填写的反映学生需要的特征作对比，

如果某行的辅助技术中的某个特征与第一行中所列的学生的某

个需要特征相吻合，就在所查看的辅助技术产品的所在行和与

之吻合的学生需要特征所在列交叉的格子上打一个记号“􀳫”。

对一个目标领域进行辅助技术适配的工具识别表中，可能

列有多种辅助技术。例如，在选择帮助手写的辅助技术中，可

能有粗柄笔、通过手指固定的笔、打字键盘、扫描、语音识别

等。在逐行对所选的每种辅助技术与学生的特征进行匹配后，

一个目标领域中备选辅助技术的特征与适合情况就得到清楚的

识别。去掉工具识别表中哪些得“􀳫”极少，即适配效果不佳

者，就形成了该目标领域的辅助技术备选方案。由于一个特殊
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学生的辅助技术使用可能涉及多个目标领域，因此一个学生可

能有多个目标领域的备选方案[2]。

4.4 选择、确定辅助技术解决方案

要确定辅助技术解决方案，除了由专业人员对学生的需求

特征与辅助技术的特征进行适配之外，还需要对选定的辅助技

术进行试用，观察使用情况。为了准确表达试用效果，测试者

可以利用以《SETT 框架：工具识别》表呈现的备选方案，逐

个考察备选方案每种辅助技术打“􀳫”的项目在试用时的效

果，并在该格子填上用数字表示的试用效果，如用数字 1表示

无效，数字 5表示非常有效。这样一个目标领域中每一种辅助

技术产品的试用效果就准确地表示出来了[4]。

除了通过试用准确了解所选辅助技术的功能性效果外，选

择确定辅助技术解决方案还涉及其他方面的因素。在设备方面

需要考虑的问题包括：设备是否可以获取、易于操作，是否轻

便灵活，是否适应学生使用的环境、耐用、易于修理，以及是

否与学生采用的其他设备兼容等。在学生方面，除了技术与学

生需要及能力匹配之外，是否能独立使用、易于操作，是否有

利于学生未来需要，是否有技术使用培训，学生与家长的满意

度，以及技术在家庭与社区的可用性也是需要考虑的。设备的

开支也是需要考虑的重要因素。在辅助技术选择中，通常会从

购买开支较少的无技术、低技术产品开始考虑，价格相对便宜

的通用技术也常常是需要考虑的。由于 IDEA 要求公立学校提

供免费适当的教育，因此在美国学生的辅助技术产品以及环境

改造方面的开支由学校提供。对于一些特殊的开支较多的辅助

器具也涉及贷款或多方面筹款[6]。

当各方面情况都得到仔细考虑，并明确其中的关键性因素

之后，就可以通过对这些关键性因素的比较选择来确定最适合

学生情况的辅助技术解决方案。

5 将所采用的辅助技术纳入 IEP

IEP 是对特殊学生进行教育的依据和指南。要使辅助技术

得到有效利用，需要将其纳入 IEP。在 IEP 中，辅助技术的使

用本身不是目标，辅助技术是协助个人实施计划，实现功能性

目标的工具。在 IEP中，辅助技术可能出现在年度目标或短期

目标中，包括专门设计的教学(包括为考试所做的调整)、环境

与学习方面的调整、对学校工作人员的支持以及相关服务等方

面 [9]。例如：借助语音输出设备，学生 M 将在班上做口头读书

报告……(作为年度目标或短期目标的一个条件)；利用计算机

进行超过一个段落的字处理书写任务(专门设计的教学)；听障

学生的教师将接受 FM 调频设备维修培训(支持学校人员)；学

生和家长将接受辅助技术师的辅助技术利用培训(相关服务)。

在相关服务方面，又可能涉及物理治疗、作业治疗、言语治

疗、社会工作、康复咨询、定向行走、听觉治疗、心理健康、

家长咨询等多个领域[10]。

为了客观评定所采用技术的效果与学生的进步，在制定

IEP 目标时必须定义明确的目标，并使这些目标是可以检测

的。例如，学生 T用一个具有拼写检查程序的字处理软件，写

具有 3个段落的，至少 15个句子的作文；在连续 5次试用练习

后，这些句子在标点、大写以及语法方面有 80%正确，且在 1

个学年中有 5 个这样的作业 [11]。又如，借助有计算机的拼写检

查功能与调适性键盘，学生 J将完成英语和数学作业；在书写

中，拼写、标点和语法方面的正确率将由 60%提升到至少

80%。

此外，IEP 注重学生需要完成的课程以及日常活动的功能

性任务，而不是辅助技术参与的片段。例如，借助调适性书写

工具或便携式字处理设备，学生 D 将完成每天书写工作的

80%。学生在其所处环境中的功能性需要与特征方面的要求也

是在 IEP中需要突出的，例如，学生 K 视敏度有限，影响了她

的阅读能力，她将通过利用多功能数码助视器 CCTV放大和阅

读印刷资料。利用辅助技术时需要的服务也包括在 IEP中，例

如，学生 Y 采用了沟通板，由于她动作受限，不能增添词汇，

资源老师将每周到教室为学生Y添加词汇[6]。

6 执行辅助技术解决方案

要执行辅助技术解决方案，需要制定执行计划。为此需要

考虑利用辅助技术完成目标领域所确定的目标和任务，需要做

什么准备或采用哪些行动，并确定每个行动的负责人以及表明

执行效果的目标数据 [8]。执行计划中的工作通常涉及：所需的

准备工作、有关人员的培训以及其他行动需要；识别需要搜集

的用以监控成效的数据种类，确定数据搜集的频率；确定会议

与检查时间表。其次在执行计划期间，搜集体现计划执行成效

和学生进步的数据。评定目标领域和任务中学生重要功能改变

情况。最后还要检查计划执行情况，这包括有关学生进步和重

要功能改变的评估、实验数据，在计划执行中出现的新情况时

对计划进行相应的改进等[8]。

7 辅助技术评估团队的人员构成

要做好辅助技术评估，需要了解学生的能力和障碍，了解

学生所需承担的任务与所处的环境，还需要了解潜在可用的有

关辅助技术，为此辅助技术团队通常需由普通课程老师、特殊

教育老师、治疗师(物理治疗、作业治疗、言语治疗、听力治

疗、视力专家等)以及辅助技术师组成。如果没有辅助技术

师，则团队成员中需要有人具有辅助技术方面的知识。如果可

能，团队应该包括正在考虑辅助技术的家庭与学生 [6]。针对不

同的学生，辅助技术团队的成员构成可能不同。此外、社会工

作者、辅助老师、心理咨询师、学校管理人员等都可能因为需

要加入辅助技术评估团队。

8 辅助技术评定的品质标准

为了保障 IEP 团队在提供辅助技术服务方面的成效，美国

已开发出辅助技术服务品质指标(QIAT，2005)。该指标体系涉

及考虑辅助技术需要、评定辅助技术需要、 IEP 中的辅助技

术、辅助技术执行、辅助技术效果评估、转介(过渡时期)中的

辅助技术、对辅助技术的行政支持以及辅助技术专业人员培养

等八个领域。该指标紧扣从考虑学生的辅助技术需要开始的辅

助技术利用各个环节，以及与这项工作直接相关的支持，对保

障工作的关键之处提出了明确的要求。鉴于篇幅，此处仅简述

与辅助技术评定关系密切的七个指标：①辅助技术评定各方面
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的程序被清晰地定义和持续应用；②辅助技术评定由在知识和

技能方面可以互补的团队产生，以确定适合的辅助技术方案，

这个方案要能说明学生的需要和能力、日常环境需要、教育目

标以及相关活动的需要；③所有的辅助技术评定都包括学生在

日常环境中的功能性评定，如教室、餐厅、运动场、家庭、社

区环境或工作场地等；④辅助技术评定，包括所需要的试用，

要在合理的时间范围内完成；⑤所推荐的辅助技术基于学生、

环境与任务的评定；⑥IEP 团队提供的评定要以文本的形式给

出的指导性建议，包括辅助技术设备与服务的选择、获取与利

用；⑦在时间、环境或任务发生改变，导致学生使用的设备和

服务不再能满足需要时，需要进行辅助技术的复评[12]。目前该

指标已被广泛地用于辅助技术评定实践指南和品质评价标准，

在许多辅助技术服务或研究的网站上都能查到该指标。

9 结语

综上所述，在 IEP 中考虑辅助技术的步骤包含考虑学生是

否需要辅助技术、评定辅助技术需要并生成辅助技术解决方

案、将所选择的辅助技术解决方案纳入 IEP，以及执行辅助技

术解决方案等步骤。用于辅助技术评定的 SETT 框架不仅给出

了辅助技术评定中涉及的四个要素以及每个要素需要考虑的问

题，还给出了用于准确识别和选择适当辅助技术的方法。QI-

AT 指出了服务中关键点的品质保障标准。由此，在理论上，

当一个与学生需要有关的知识互补的 IEP团队建立之后，遵循

如上步骤，采用 SETT框架提供的方法，关注QIAT中的辅助技

术服务关键点，就可以成功地在 IEP中引入辅助技术考虑和引

入辅助技术，使特殊学生受益于社会的进步，更大程度地走向

独立与社会融入。
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