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关、层层深入的筛选体系，不仅可以公正、公开地开展组合适

配对象筛选工作，为客观科学地选择组合适配对象提供依据，

而且能够全面把握残疾人的个体情况、辅助器具需求信息和服

务状况等，为后续服务工作做铺垫，使其更具针对性，更为高

效。

4.3 健全评估标准

随着辅助器具组合适配工作的持续深入开展，建立第三方

评估机制有利于推动组合适配工作的持续改进。第三方评估通

过科学评价组合适配效果，公正客观地发现问题，提出改进方

法，可以有效推动辅助器具服务可持续发展，真正做到“将好

事做好”。

研究结果显示，家庭环境无障碍评估的项目填写率较低；

在复评审核方面，复评缺乏相应的记录资料，而部分审核项目

填写率相对较低，提示工作的规范性还不够，相应的考核机制

尚需建立。建议在原有的适配流程中要重点加强以下方面：一

是要健全并完善评估标准，制定管理制度，明确工作流程、人

员职责、评估内容等，推动评估工作的规范化、标准化；二是

完善复评阶段的评议标准和流程，推动评估的科学性和准确

性；三是改进、完善评估内容，目前辅助器具组合适配个人档

案中，申请、评估、适配处方表格的内容设计存在交叉重复，

影响工作效率和工作热情，需精炼个人档案内容，并且确保档

案中信息填写得完整、准确。

4.4 扩大组合适配范围，建立跟踪随访机制

本组调查显示，68 名组合适配对象人均适配辅具 2.41 件，

人均接受家庭无障碍改造项目 0.56 项，无辅具定制、改制情

况。建议进一步扩大适配对象范围，增加适配的辅具种类，促

进个性化适配辅助器具，并在政策允许的范围内，基于残疾人

的功能评估，增加适配的辅具数量，尽可能满足残疾人的需

求，同时确保辅具质量。此外，家庭无障碍改造项目数量和类

别较为局限，建议制定无障碍改造目录，增加可选的家庭无障

碍改造项目，实现家庭环境和个人能力匹配的最佳匹配。

调查发现，辅具的弃用率达到 20.12%。因此，在组合适

配后跟踪随访残疾人非常必要。了解残疾人对于所配备辅助器

具的使用情况，器具的性能、大小与患者是否匹配，安全可靠

性如何等，有助于确保适配效果，实现组合适配的效益最大

化。

目前组合适配持续服务提供缺位。建议加强对外合作，建

立协调机制。一方面，可以与卫生教育系统联手，促进适配专

业评估工作：如闵行区将适配专业评估工作逐步纳入卫生医疗

机构 [8]。2010年由闵行区残联、区卫生局联合发文《关于做好

我区残疾人辅助器具适配工作的通知》 (闵残[2010]9号)，将适

配专业评估工作纳入卫生和残联系统考核范围，并明确工作任

务、评估要求、适配对象和品种。另一方面，辅助器具组合适

配跟踪随访指导服务要与“送康复服务上门”结合起来，通过

社区医生、助残员的指导，进一步强化辅助器具适配服务的适

应性和有效性，将辅助器具适配服务纳入到有效监管和控制之

中。健全跟踪随访机制，做到评估、适配、随访、改制等一条

龙服务，真正促进辅助器具组合适配的作用落到实处。
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