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中国共产党是中国先进社会生产力发展要求的代

表 ~中国共产党是中国先进文化前进方向的代表 ~中国

共产党是最广大人民根本利益的代表 ∀江泽民同志关

于/三个代表0的论述 o不仅有鲜明的时代感 o而且有深

厚的哲学理论内涵 o是在新的历史条件下 o对马克思主

义哲学 o特别是历史唯物主义理论的运用和发展 ∀社

会文明既包括物质文明 o也包括精神文明 o缺少任何一

个方面 o社会文明就是畸形的 o也不可能健康的发展 ∀

在新形势下 o我们应以江泽民同志的/三个代表0和两

个文明的思想武装自己 o团结医院的全体同志 o提高医

院的凝聚力 ∀而医德 !医风是社会文明和患者利益在

这方面的具体落实和体现 ∀医护人员必须具备良好的

职业道德 o文明行医 o做到医风正派 !医心赤诚 !医术精

湛 !医言亲切 !医纪严明 o自觉地以职业道德的规范来

约束自己 ∀

一所精神病专科医院 o全体职工医德的形成 !知识

技能的增长 !智慧才能的发挥 !行为康复疗法的开展 o

是一个长期教育积累的发展变化过程 ∀医院有关部门

的相互配合 o不同层次的医护人员的共同协作k各类人

员要像外科手术那样配合默契l o才能使病员的行为训

练和集体心理治疗达到最佳效果 ∀一个内聚力较强的

医院 o医 !护 !工人员的劲往一处使 o心往一处想 o既使

条件差 o也会取得一定的成绩 ∀但由于精神病院的特

殊情况 }≠患者对环境及自我缺乏认识和自我控制 o可

做出一些常人不能做或不敢做的事 o以致使人惧怕 ~�

精神分裂症 !躁郁症等病因目前尚不清楚 o病情的反复

发作使人觉得精神病是无法治疗的 o所以精神病患者

在社会上受歧视 ∀因此 o精神病院的工作人员的医德

就有其特殊的意义 o首先我们要做到不歧视而且尊重

患者 ∀这是改善医患关系的基础 ∀

us世纪初 o美国的 ≤ ¬̄©©²µ§ �̈ µ̈¶k比乃尔l在 t|s{

年住进一所精神病院 o亲身感受在医院所受到的种种

非人待遇 o出院后把这些经历整理后写了一本/心灵重

获0 k � °¬§·«¤·©²∏±§¬·¶̈ ©̄l ∀在书中 o作者呼呈社会

作者单位 }xtsxtx 广东广州市 o广州白云精神康复医院 !第一军医

大学教学医院 ∀作者简介 }周用桓kt|v{2l o男 o教授 o主任医师 o主要研

究方向 }精神康复 ∀

重视 !改善精神病患者的待遇 ∀该书引起哄动 o得到精

神病学家 �§²̄© � ¼̈̈ µ!著名心理学家 • ¬̄̄¬¤° �¤° ¶̈的

支持和赞助 o在美国首先成立了精神卫生协会 ∀t|vs

年在华盛顿举行了首届国际精神卫生会议 o有 xs多个

国家派代表参加 ∀t|w{年 • � � 成立了精神卫生处 o

在全世界推广精神卫生工作 ∀要做到尊重患者 o首先

要不歧视他们 o而要不歧视 o便要热爱专业 o要有献身

于精神医学的精神 ∀没有这个先决条件 o良好的医德

医风是难以建立的 ∀我国著名的已故精神病学家 o上

海精神病防治院院长粟宗华教授曾说过 }/一般患者的

病史是用笔墨写成的 o而精神病患者的病史是用血和

泪写成的 ∀0许多患者的发病经过确实是篇令人辛酸的

血泪史 ∀由于丧失了理智 o往往不知道自己有病 o这是

最痛苦的事 ∀医护人员必须给予他们同情和温暖 o尽

快消除其病态心理 ∀因此 o在病房中 o服务态度是一个

最基本的问题 ∀医德受到诸多因素的影响 o如社会风

气 !人际关系及党风等都与医德医风的形成有一定关

系 o其中一个突出的问题就是医患关系 ∀医患关系不

仅与疾病的转归密切相关 o与医院管理及医护质量更

有直接的关系 o也同社会文明相关 ∀两千多年前伟大

的医学家希波克拉底说过 }/知道患有某种病的人是什

么样的人 o比知道某人所患的是什么样的病要重要得

多 ∀0这就是说 o医生不能只知道患者患什么病 o而应该

知道他是为什么和在什么样的环境下患的病 ∀这就说

明医生与患者之间的关系 o决不是你哪里有病 o我就治

哪里的简单关系 ∀那么 o医患关系应是绝对权威式的

模式k统治者与被统治者的关系l o指导与被动服从的

模式 o还是共同协作的行为训练模式 �本院采取后者

并把它命名为有组织的开放管理的/广州办白云院模

式0 ∀习惯上 o人们一直把所有精神病患者都看作是不

清楚的和不可理喻的 o从而形成了/绝对权威模式0的

医患关系k统治者与被统治者的关系l o对患者只是/权

威性0的看管 ∀这不仅使医护人员工作被动 o也给患者

的心理上造成不良影响 o一些患者对医护人员的举措

逆来顺受 o敢怒而不敢言 o甚至导致病情加重 ∀所以 o

在此我们要大声疾呼废除/封闭式的 !绝对权威式的管

理模 式 0 o提 倡 / 有 组 织 的 !开 放 式 的 行 为 训

练模式0 ∀医护人员应该既是患者k下转第vzu页l
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体健康状况 o制订功能训练计划 ∀一般在术后第 v天

即可开始功能训练 ∀先进行患肢的伸握手指练习 o每

日 v ) w次 o每次 us遍 ~x天后进行屈肘活动训练 o每日

u次 o每次 ts ) tx遍 o使患侧上肢逐渐抬高 ~t个月后

逐渐增加肩部活动 o做梳头动作或患侧上肢抬手过头 o

触摸对侧耳朵 o也可做手指爬墙攀高运动 o每日 t ) u

次 o每次 vs遍 ∀坚持每天锻炼上肢功能 o逐渐增加肢

体运动的幅度 ∀通过运动训练可维持肌肉的张力 o增

加关节的活动度 o恢复上肢的功能≈v  o减少或控制水肿

的发生 o避免皮肤感染 ∀

2 q3 自我检查训练  身体自查是预防肿瘤复发和转

移的最简易的检查方法 ∀故此项训练是乳腺癌根治术

后康复护理的一项重要内容 ∀具体方法为 }患者平卧

于床上 o将手平放在胸前 o触摸有无肿块 !结节 !触痛或

锁骨下 !腋窝处有无肿大的淋巴结 ∀

2 q4 心理康复  祖国医学非常重视人的心理因素与

健康的关系 o5东医宝鉴6曰 }/欲治其疾 o先治其心0≈w  ∀

由于乳腺癌根治术后改变了女性的整体形象 o加上女

性思想活跃 o考虑问题多 o易出现情绪低落 !急躁 !易

怒 !心神不定等表现 ∀针对患者的这些表现 o应耐心 !

细致 !和蔼地与患者交谈 o让患者发泄心中的烦恼 o诉

说苦衷 ∀通过耐心的解释工作 o调节患者的情绪 o使患

者树立战胜疾病的勇气与信心 o保持良好的心态 o顺利

地渡过心理障碍期 ∀

对照组患者从术后第 us天才开始康复训练 o方法

为集体讲解 o患者自我训练 ∀

3 结果

半年后对两组患者的康复护理和康复功能训练效

果进行随访 ∀结果康复护理组 vs例患者无 t例发生

患肢功能障碍及皮肤感染 o均肢体活动自如 o生活能够

自理 o年轻者能坚持上班 o年老者能参加适量的劳动 o

提高了患者的生活质量 ~对照组 u{例患者有 x例出现

患肢水肿 !v例患肢不能抬手过头 o康复护理组的效果

优于对照组k经 ς
u检验 oς

u � z qx{ o° � s qsxl ∀

4 讨论

乳腺癌的治疗是一个长期而又复杂的过程 o需要

医护人员高水准的治疗及护理 o为患者提供系统的康

复指导 ∀本文康复护理组 vs例患者通过术后早期康

复护理和功能训练 o有效地减轻了患肢的术后水肿 o未

发生患肢的功能障碍和皮肤感染 o使患者能够生活自

理 o提高了患者的生活质量 o效果优于对照组k° �

s qsx l o表明术后早期的康复护理和单独指导的功能

训练对患者术后的康复有积极的作用 ∀此外 o功能训

练与自我检查的方法适于患者出院后在家中自行操

作 o对患者进一步的恢复亦有积极作用 ∀对患者进行

的心理康复可使患者增加对疾病的认识 o保持乐观向

上的精神 o建立健康的行为模式 o参加力所能及的体力

劳动和社会活动 o增强机体抵抗力 o减少因乳腺癌治疗

所带来的负面影响 ∀因此 o乳腺癌根治术后进行早期

康复护理和功能训练有助于患者的全面康复 ∀
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k上接第 vx{页l最诚挚的朋友 o又是谆谆善诱的老师 o

尊重患者 o爱护患者 ∀因此 o要改善医患关系就必须两

个文明一起抓 ∀具体到我院 o首先我们抓了病房的环

境和病员个人卫生 o做到床铺整洁 !光线充足 o每个病

员有一个个人床头柜 o上加一把锁 o病员自带锁匙 o可

放置一些食品和病员个人的物品 ∀这样做的好处在于

患者在住院期间就不是一无所有了 ∀此外 o每个病区

都有电视机 !靠背椅 o同时还建立了一套太阳能热水系

统 o从而保证了病员可每日洗 t次澡 o且随脏随洗 ∀我

们还做到保证病员饮用开水方便 o病房保持卫生整洁 o

服装不要求统一 o但要求色彩鲜艳清洁 o要求患者注意

自己的仪容 ∀我院座落于号称广州之肺的白云山脚

下 o绿色覆盖面积达 zs h以上 o气温较市内低 u ε o蚊

蝇稀少 o鲜花四季开放 ∀我院专门建了一个能容纳

xss余人的操场 o还有精神医学教研室 !心理行为训练

科研中心 !心理 ≤ × 室 !病案室 !图书室和各医技科室 ~

还成立了工娱疗领导小组 o单月举行全院运动会 o双月

举行全院教学演唱会k演唱会有评委评分 o并设 t !u !v

等奖l ∀医护人员与患者同吃 !同住k每日一样的饭菜 o

且工作人员全部住在医院l !同乐 ∀我们把医患关系作

为头等大事来抓 o医院的每个环节都和医患关系挂钩 o

使得医德医风真正体现在医患关系之中 ∀我院的/有

组织的 !开放式的行为训练模式0受到上级领导和社会

各界人士以及来华实习参观的美国大学生的好评 ∀

us世纪 {s年代 o医学模式从单纯的生物医学模

式转变为生物 ) 心理 ) 社会医学模式 ∀因此 o不能把

/病0和/人0分开 o要看到/患者0是有/病0的人 o生物的

人 o心理的人和社会的人 ∀为了使已病的患者得到更

好的康复 o必须把医德医风渗透到医院的各项管理活

动 !各种药物和行为治疗之中 ∀ k收稿日期 }ussu2sx2usl
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